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1. PROPOSITO.

Identificar, implementar, documentar y evaluar el propésito de los cambiaos, asi como sus posibles
consecuencias desde un enfoque basado en riesgos con la finalidad de mantener la integridad del

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

2. ALCANCE.

Este pracedimiento aplica a todos los cambios que impactan a la Comisién Estatal para la

Proteccion contra Riesgos Sanitarios de Sinaloa.

Este procedimiento inicia con la solicitud de los cambios a realizar en los procesos, manuales y
reglamentos que impactan en una o mas unidades administrativas de COEPRISS v finaliza con

comunicacion del rechazo del cambio o el cambio realizado

3. POLITICAS DE OPERACION.

3.1. Para determinar el alcance del cambio se debe considerar las siguientes preguntas para su

elaboracion:

e :Cambia las entradas o salidas de los procesos en los que se realiza el cambio o de |os

procesos interrelarionados?
* jqué procesos se ven afectados?
Ejemplo:

“Esta planificacion cambia el acta de verificacion COS-DESVS-P-01-M-01-AC-01
derivado que no contempla cuentan con suficientes lineas para describir las
abservaciones generales en este procedimiento se ve afectado el procedimiento de

verificacion sanitaria con codigo COEPRISS-PVS-01.

3.2. La asignacion del nimero de planificacion de los cambios se realizara de la siguiente

manera.

C (cambio)-Unidad/Area Administrativa - NGmero consecutivo de tres digitos - Aflo en

curso
Ejemplo:

C-5GC-005-2024

e 1 T
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3.3. Para describir las acciones a implementar y los recursos necesarios para realizar la
planificacion de los cambios, asi como responsables y fechas de cumplimiento. Se deberan
utilizar las siguientes preguntas para el planteamiento de las acciones:

& & & @8

¢Implica nuevas formas de hacer las cosas?

¢ Cambia las salidas de los procesos?

¢Las disposiciones o documentos del SGC actual se aplican al cambio o deben ser
actualizadas?

£Quienes son las personas, funciones y niveles contemplados o involucrados?
¢Cuales son los recursos necesarios para el cambio?

¢5¢€ requieren personas?

¢Habria cambio de competencias, equipos o infraestructura?

¢ El cambio tiene implicaciones en la asignacion  de
autoridades y sus responsabilidades?

3.4. lasareas o procesos que hayan realizado un cambio, deberan dar seguimiento puntual a la
planificacion de los cambios. Informando de forma trimestral los avances al SGC a través de
atenta nota, memorandum o correo electrdnico.

3.5. Para beneficiarse de los cambios, la institucién deberia contemplar todos los tipos de
cambios sucesivos que puedan darse. Algunos ejemplos de cambios son los siguientes:

3.6. Para la planificacion de los cambios se tiene que tener en cuenta lo siguiente:

Adecuacion del SGC a una nueva edicion de la 1SO 9001:2015.
Metodos de comunicacion con los clientes.

Implementacion de cambios 0 nuevos procesos.
Contratacion externa de procesos.

Muevos equipos.

Desarrollo de nuevos servicios.

Cambios en la legislacion nacional e internacional.
Introduccion de nuevas tecnologias.

Infraestructura.

Requisitos de |as partes interesadas.

La causa del cambio.

La evaluacion del proposito de los cambios y sus posibles consecuencias desde un
enfogue basado en riesgos para garantizar que se mantiene la integridad del SGC.
Los recursos necesarios para posibilitar el cambio.
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* La definicion de las autoridades y sus responsabilidades respecto al cambio.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Nombre pak o Cédigo
NOM 150 9001:2015 | N/A ]
Procedimiento Operativo Interno Evaluacion vy COEPRISS-POI-04. '

tratamiento de los riesgos y oportunidades de
| los procesos.

5. REGISTROS.
Control de planificacion de cambios COEPRIS-RPOI-11.01.
Formato de planificacion de cambios COEPRIS-RPOI-11.02. |

6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

Termino Definicién

COEPRISS Comision Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Sinaloa.

Es una evaluacién de |a factibilidad de un proyecto en términos de

Analisi viabili : : ,
sis de viabilidad recursos, tiempo, costos, impacto y riesgos. |

iidacion del i Autorizacion que indica que el proyecto cumple con los requisitos y
vall an - .
el i expectativas establecidos.
i i 2 P - —— N
| planificacion del Proceso estratégico mediante el cual se disefian y organizan las acciones "‘K
TR o necesarias para Implementar una modificacion en un sistema, proceso o -
cambio. s £ X
estructura organizativa. # |
S / j
RPOI Registro del Procedimiento Operativo Interno. \
. | :
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7. DIAGRAMA DE FLWIO.
Responsable del SGC,

Secretaria Técnica, Jefes de
departamento que planifica
el cambio y personal ‘

| Jefe, responsable y /o encargado de departamento
| que requiere un cambio.

relacionado al cambio.

¥ | _—
|
1Reg I'.:'s | 2. dentifica la 3dentifica el
datos de quien é
: 7 planificacién aleance del
identifica el del cambi bi
cambio. ¥y = st
B, S e —
y 6.Realizan el
4 Asigna 5.Realiza | ms“;::gi:l::m analisis
numercde |+  analsisde = —— viabilidad y Ia
cambig, riesgos. validacion del

COEPRISS-POI-4. s
cambio

al proceso ‘

8.Describe el T Hegsvael
[ T.Comunica el | plan de Hmh;:}f;:'
cambin. ejecucion dal [ i
cai planificacion
dal cambio .
|
¥ i
Realiza el analisis de evidencia para
10. Verifica las evaluarsi fueron efectivas o se
acciones —# desarrollaran nuevas acciones y se
realizadas. tendra que dar seguimienio hasta su
coclusion. [
v |

Crin e | i |
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Responsable Actividad Tareas Registro ‘
Jefe, responsable Registra los | 1.1. Plasmar dentro del formato de | |
y/o encargado de datos de planificacion de los cambios el nombre y COEPRISS
dpto. que requiere quien puesto de quien lo promueve. | R-PDI i u:“-_
un cambio. identifica el | 1.2. Registra la fecha correspondiente de la | o

cambio. elaboracion del documento. |
: | =
Jefe, responsable ldentifica la| 2.1. Describe el cambio a realizar. (iQué |
yv/o encargado de planificacion cambio hard?
dpto. que requiere dei cambio 2.2. Establece el objetivo del cambio. ¢Que se |  COEPRISS-
un cambio. busca lograr? | RPOIF11.02
2.3. Realiza la justificacion del cambio. {Por
gué se requiere?
lefe, responsable Identifica el 3.1. Identifica las areas y o procesos en el que
y/o encargado de alcance del se realizara el cambio. COEPRISS-
dpto. gue reguiere cambio. 3.2. Establece el alcance del cambio. RPOI-11.02
un cambio. Conforme a la politica de operacion 3.1.
Jefe, responsable Asigna 4.1. Asigna namero de planificacion de los
y/o encargado de numero  de cambios conforme a la politica de COEPRISS-
dpto. que requiere cambio. ! operacion 3.2. RPOI-11.02
un cambio.
lefe, responsable Realiza el | 5.1. ldentilicar los riesgos conforme al \
y/o encargado de analisis del Procedimiento Operativo Interno \ \
dpto. que requiere riesgo. Evaluacian y tratamiento de los riesgos y "‘Q:;:k
un cambio. oportunidades de los procesos con codigo: R
- 5{1;EPR!SSI—PDI-H4. 1 o COEPRISS-
2. Va ura” a ocurrencia, severida y RPOL11.03
deteccion. !
5.3. Determina el Numero Prioritario de Riesgo |
(NPR). -
5.4. Establecer las acciones para [a mitigacion
del riesgo. '
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5.5. Se reidne con el sistema de pestion de
calidad para presentar la planificacidn del
cambio.
Responsable del Realizan un | 6.1. Validan si es viable o no el cambio de
Sistema de Gestion analisis de acuerdo a la descripcion, objetivo del
de viabilidad y la cambio y la disponibilidad de recurso.
Calidad/Secretaria validacion del
técnica, jefe de cambio. ¢Es viable el cambio?
departamento que Si:  Pasa ala actividad 7.
planifica el cambio y No: Registra en control de cambios archiva v |
personal finaliza el procedimiento.
relacionado al
cambio.
Jefe, responsable Comunica al | 7.1. Comunican la planificacion del cambio a
y/o encargado de cambio. los responsables de las dreas o procesos
dpto. gue requiere l involucrados mediante COFren
un cambio, electronico, reuniones o sesiones del
Comité de la Calidad la planificacion del
cambio.
lefe, responsable Describe plan | 8.1. Registra el equipo de trabajo responsable
y/0 encargado de de ejecucion de implementar las acciones.
dpto. que requiere del cambio. 8.2. Describir las acciones a implementar y los |
un cambio. recursos necesarios para realizar la| COEPRISS-
planificacion de los cambios, asi como | RPOI-11.02
responsables y fechas de cumplimiento. |
Usar como guia las preguntas sefaladas en
la politica 3.3.
Jefe, responsable Registra al  9.1. Registra en el control de cambios los
y/o encargado de cambio en el siguientes datos:
dpto. que requiere control de * No. De cambio.
un cambio. planificacion e Fecha. COEPRJSS-
de los cambios e Puesto de quien identifica. RPOI-11.01.
e ¢Esviable el cambio? (si/no).
# Estado del cambio,
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lefe, responsable 10. Verifica las | 10.1. Realiza un analisis de las evidencias para '
y/o encargado de acciones evaluar si fueron efectivas o se
dpto. que requiere realizadas. desarrollardn nuevas acciones y se
un cambio. tendra que dar seguimiento hasta su
conclusion. |
Jefe, responsable 11. Comunicar el | 11.1. Una vez concluido el cambio, comunica a
y/o encargado de cambio. través del Comité de la Calidad yfo
dpto. que reguiere reuniones con las partes interesadas y al
un cambio. comisionado estatal el cambio realizado.
Fin del procedimiento
9 INDICADORES.
| _Indicador | unidod de medida | Periodicidad | Responsable
‘ N/A
10 PRODUCTOS.
fi= ~ Productos :
N/A
11 CONTROL DE CAMBIOS.
Versié Descripcion del
o Fecha Elaboro Revisd _Aprobd S
Lic. Ricardo Anibal | Lic. Johaly De Jesus Lic. Cuauhtémoc
- Escarcega Zepeda. ;
. Garcia Reyes. Chacén Mendoza,
Encargada de 3
Responsable del o Comisionado Estatal de
! Secretaria Tecnica
: Documento |
01 | 25/09/24 5] i icial
|
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12. ANEXOS.

1. CONTROL DE PLANIFICACION DE CAMBIOS.- COEPRISS-RPOI-11.01.

COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS DE SINALOA

COEPRISS RPO-
SALUD SISTEMA DE GESTION DE CAUIDAD ol E_DLPRISS
o CONTROL DE LA PLANIFICACION DE 105 CAMBIOS —
NOMBRE DE QUIEN JESVIABLE EL
NO.DECAMBIO |  FECHA pebdic PESTODE QUENDENTFCA | i | ETADD
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2. PLANIFICACION DE CAMBIOS.- COEPRISS-RPDI-11.02.

| Comesan Estatal para fa Protecoidn Cantra Diesgos
Sanitarios de Sinaloa C ol

. DAt e i it 1o el (it e
SALUD T PP e G e il S i COEPRISS |
PLAMIFICAL (N D 1055 CAMBICS B T

Hopalde 2 |

& & ﬂﬁ-’!’ﬂ;‘ DENTFEA | mooEChMEIG | FECHA
L ML _| PUESTO |7 )

{
| |
__ IDENTIACACION DFi. CAMBIO |

DESCRIPC DEL CAMBIO A REALIZAR |

I

CDBIETIVO ([GUE SE BUSCA LOGRART)

 JUSTIFICACION [FOR QUE SE REQUIERET]

AREAS O FROCESOS EN EL QUE SE REALIZARA EL CAMDIO

ALCANCE DFL CAMRIO [ARFAS O PROCFEOS QUF SF VFN AFFCTADAS POR FL CAMBIO)

AMALISIS DE RIESTGOS
mnmmummmmmwmmmv
CCF-SOC-P-0l-FOl-02

i e o RECOMENDADAS
SEVERIDAD
MESCOS | CDCURRENCLA DETECCE PRI ORIT ARMY DE PARA MITICAR EL

mm

LT T e SEE — o

LE% VIARLE FL Cb kR T [___I J

o QUi

T HOMBRE ¥ CARGD DEL RESPONSABLE DEL AREA =
O PROCESO QUE REVISA LA VIABILIDAD DEL |

A —— . [ ST

Ewmmmmnmmmummmmm n i N y |
HCIAT I PUESTO | FRRA -
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Ry FECHA DE
RESPONSABLE
. ACCION{ES) RECURSOS . i ey, ||
|
¥ = — |

El"'ll‘i
Sy T
ST i e S i R S N it

i b BT e Erlh ALTORIEAS A SR HARA A BREDTE A AL RAML OnEE Oroe Bk DIEREL &0 (DS B RS P D be Fors) Laliieios B 2o
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