SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

JCOEPRISS
COEPRISS & SGC

COEPRISS-POI-07.

PROCEDIMIENTO DE SALIDAS
NO CONFORMES



Procedimiento:
Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:

COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad N/A

Proceso Sustantivo: Subproceso: N/A
N/A
Fecha de vigencia: Caodigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02

1. PROPOSITO.

Establece los lineamientos para la identificacién de las Salidas No Conformes (SNC)
mediante la deteccion, el registro, tratamiento y control de estas con la finalidad de
aumentar la conformidad previniendo el uso o entrega no intencionada de los productos y/o
servicios que se realizan dentro de sus unidades administrativas para los clientes internos y
externos.

2. ALCANCE.

Este procedimiento aplica a todos los procesos de la Comision Estatal para la Proteccion
Contra Riesgos Sanitarios de Sinaloa (COEPRISS).

En él participan los responsables de las areas de COEPRISS, Centro Integral de Servicios
(CIS), la Alta Direccion (AD), Secretaria Técnica (ST), Coordinacién Administrativa (CA),
Estrategia Nacional de Buen Gobierno (ENBG), Archivo (ARCH), Fomento Sanitario (FS),
Regulacion de Servicios e Insumos para la Salud (RSIS), Evidencia y Manejo de Riesgos
(EMR), Operacion Sanitaria (OPS), Autorizacién Sanitaria (AS), Coordinacién Juridica
Consultiva (CJC) y el Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Este procedimiento inicia con la identificacion de las Salidas No Conformes (SNC) y finaliza
con el tratamiento de estas.

3. POLITICAS DE OPERACION.

3.1. La Salida No Conforme (SNC) puede ser identificada en cualquier etapa de los procesos
de las Unidades Administrativas (UA), (desde la entrada hasta que el producto y/o servicio
se encuentra con el usuario y/o cliente interno) y pueden identificarse derivado de las
siguientes actividades o procesos de evaluacion:

* Operacion Diaria.
* Quejas o Sugerencias de los Usuarios.

Correcciones Internas. Y
Supervision. \
Auditorias Internas o Externas.

Medicion de Indicadores.

Revisiones por la Alta Direccion.

Reporte de Salidas No Conformes en los Procesos que se Ingresa el Tramite de

Correccion Interna.

e & & @ & @

Nota: La /nformacion sobre las Salidas No Conformes es relevante para la identificacion de
oportunidades de mejora y se debe de realizar con un enfoque basado en riesgos. /bg‘)(
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Procedimiento:
Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:
COEPRISS Sistema de Gestién de Calidad N/A
Covsovene A mareoatn. | Projceso Sustantive: Subproceso: N/A

N/A
Fecha de vigencia: Cadigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02

El personal que detecte una Salida No Conforme (SNC) debe notificar al jefe inmediato y
registrar en el formato de Deteccién de Salida No Conforme de clave COEPRISS-RPOI-
07.01. Deteccion de Salidas No Conformes los siguientes datos:
Fecha.
Datos de quien detecta la Salida No Conforme (SNC):

(Nombre y Proceso / Area subproceso).
Descripcion de la Salida No Conforme (SNC).
Procedencia de la Salida No Conforme (SNC) de acuerdo con las

opciones del formato.

Identificar al area o subproceso a la que se le detecta la Salida No Conforme
(SNC), cuando sea necesario con apoyo de su jefe o enlaces del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC).

Nota: £ caso de realizarse la identificacion por Correccion Interna solo se llenaran
los campos del area a la que se detecta la Salida No Conforme (SNC).

Cuando las Coordinaciones detecten una Salida No Conforme (SNC), deberan reportarla a
la Oficina Central para su valoracion por el jefe de departamento com petente.

Las claves de SNC solo podran ser solicitadas por los Enlaces de Calidad y los Jefes de
Departamento de Oficina Central.

Se debera entregar en fisico o enviar por correo electrénico el formato de Deteccion de
Salida No Conforme de clave COEPRISS-RPOI-07.01. Deteccién de Salidas No Conformes
Responsable del Sisterna de Gestion de Calidad (RSGC) para su revision previo a solicitar
la clave.

Siempre que se detecte una Salida No Conforme (SNC), se debe realizar el tratamiento
necesario de forma inmediata y conforme a su naturaleza. En caso de no ser posible la )
resolucion inmediata por causas justificadas, el area encargada de dar solucion a dicha /.
solicitud tendra como maximo 10 dias habiles. %

Toda acta y orden de verificacién recibida de otra area deberan ser revisados en un plaz
maximo de 30 dias naturales a partir de su recepcion.

No podra iniciarse una SNC cuando el producto supere los 30 dias sin atencién desde
su recepcion.

En caso de detectarse productos con mas de 30 dias, se aplicara una Accién Correctiva

gue incluira:
a) Analisis de causa raiz (Ishikawa, 5 Porqués o lluvia de ideas). 0 )x
b) Implementacion de medidas preventivas y correctivas. \(/-7«;
c) Seguimiento en la Revisién por la Direccion. v
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Procedimiento:

Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:
COE pRlss Sisterna de Gestion de Calidad N/A
COMMSION, ESTATAL PARA LA PROTECCM: Proceso Sustantivo: Subproceso: N/A
N/A
Fecha de vigencia: Cdédigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02

3.8. Sila Salida No Conforme (SNC) pertenece al area o subproceso que la detecta, se procede
a su tratamiento de forma inmediata, conforme con la instruccién del jefe del area o
subproceso y a la par informa al Responsable del Sistema de Gestién de Calidad (RSGC) la
deteccion de este producto no conforme para la revision del tema y si aplica la emision de la clave de

SNC.

3.9. Los enlaces del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) o el personal asignado para atender
la Salida No Conforme (SNC) hara entrega al Responsable del 4drea donde se detecta |a
Salida No Conforme de las evidencias objetivas correspondientes a la implementacion

del tratamiento para cerrarlas.

3.10. En caso de que el Producto y/o Servicio no conforme se presente en repetidas ocasiones
(5 0 mas) se debera evaluar si se requiere realizar una Accién Correctiva conforme a lo
establecido en el “Procedimiento Operativo Interno para las Acciones Correctivas y de

Mejora” de clave COEPRISS-POI-06.

3.11. Las Salidas No Conformes (SNC) pueden ser tratadas de una o mas de las siguientes
maneras con base en la naturaleza de las mismas y su efecto:

a) Correccion.

b) Obtencion de Autorizacién para su Aceptacién Bajo Concesion.

Esta informaciony la descripcion de las acciones emprendidas debe registrarse por el personal
asignado para dicho fin en el formato de Deteccién de Salida No Conforme de clave

COEPRISS-RPOI.07.01.

RESPONSABLE DEL AREA O UNIDAD ADMINISTRATIVA (UA) DONDE SE DETECTA LA

SNC.

3.12. Debera designar cuando sea necesario, al personal responsable de dar tratamiento y
seguimiento de la Salida No Conforme (SNC) del Producto y/o Servicio.

3.13. Debera tomar acciones para tratar la Salida No Conforme (SNC) de los productos y
servicios basandose en la naturaleza de la misma y poder gestionar los recursos

necesarios cuando aplique.

3.14. Se tomara la decision de Coadyuvar cuando sea necesario, en las gestiones para el control
y tratamiento de la Salida No Conforme (SNC) de su Unidad Administrativa (VUA) vy
entregar al Responsable del Sistema de Calidad (RSGC) el formato original de la
deteccion de la Salida No Conforme con clave COEPRISS-RPOI-07.01. v las evidencias
objetivas de la aplicacion del tratamiento de la Salida No Conforme.
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Procedimiento:

Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:
COE PR[SS Sistema de Gestion de Calidad N/A
CONTRA RICACOS SANTTARIS e Smat s Proceso Sustantivo: Subproceso:; N/A
N/A
Fecha de vigencia: Codigo: Version:

Noviembre-2028

COEPRISS-POI-07.

02

3.15. Entregar al Responsable del Sistema de Gestion de Calidad (RSGC) los formatos
correspondientes a las Salidas No Conformes (SNC) derivadas de correcciones internas
de manera trimestral para los procesos que reciban este tramite.

3.16. Verificar la conformidad del producto o servicio con los requisitos una vez finalizado el
tratamiento de la Salida No Conforme (SNC).

3.17. Verificar que la informacion referente a la Salida No Conforme (SNC) le haya sido
notificada al cliente o usuario cuando aplique.

3.18. Autorizar y dar seguimientos a los tratamientos de las Salidas No Conformes (SNC) de
una o mas de las siguientes maneras, de acuerdo al Numeral 8.7.1. de la Norma 1SO

9001:2015:

a) Correccion.

b) Obtencion de Autorizacién para su Aceptacién Bajo Concesién.

3.18.1. Las Coordinaciones deberan solicitar la correccién o concesiéon de la Salida No Conforme
(SNC) al proceso que no cumpla con los requisitos, previa autorizaciéon del jefe de

departamento de Oficina Central.

3.19. El responsable del area y el personal involucrado en la Salida No Conforme (SNC) debe
asegurarse de que los productos y/o servicios que hayan sido afectados no sean liberados
para su entrega al usuario, o bien, aquellos que estén en proceso de aprobacion sean
recuperados y retenidos hasta que se realice el tratamiento correspondiente.

DE TODO EL PERSONAL.

3.20. Se deberan realizar las siguientes actividades ante una Salida No Conforme (SNC):
. Identificar y registrar las Salidas No Conformes (SNC) en el formato de Deteccidn de la

Salida No Conforme clave COEPRISS-RPOI-07.01.
. Notificar a su jefe inmediato las Salidas No Conformes (SNC) detectadas (Producto y/o

Servicio).

- Realizar cuando le sea requerido, el control y tratamiento de la Salida No Conforme (SNC),
(Producto y/o Servicio).
. Generar las evidencias correspondientes al tratamiento de la Salida No Conforme (SNC)
y entregarlas al enlace de su Unidad Administrativa (UA) o en su caso al Responsable del

Sistema de Gestion de

Calidad (RSGC).

e Realizar la verificacion de la conformidad del producto o servicio con los

requisitos una vez finalizado el tratamiento de la Salida No Conforme (SNC).
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Procedimiento:
Salidas No Conformes

Unidad responsabile: Macroproceso:

CO EPR[SS Sistema de Gestion de Calidad N/A

Proceso Sustantivo: Subproceso: N/A
N/A
Fecha de vigencia: Cadigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02

. Entregar el formato original de Deteccion de la Salida No Conforme (SNC) clave
COEPRISS-RPOI-07.01 una vez que se ha realizado el tratamiento correspondiente, al
enlace de su Unidad Administrativa (UA) o en su caso al Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad (RSGC).

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (RSGC).

3.21. Dar seguimiento al producto y/o servicio con el drea o proceso encargado de la
solucion dela misma y solicitar a los enlaces del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) o
al personal asignado para la atencién de las Salidas No Conformes (SNC) el formato
original de la Deteccion de la Salida No Conforme (SNC) de clave COEPRISS-RPOI-07.01
y las evidencias objetivas de la aplicacién del tratamiento de la no conformidad.

3.22. Verificar a través de las Auditorias Internas de Calidad la implementacion y eficacia del
tratamiento realizado a las Salidas No Conformes (SNC), (Correccién y/o Concesién)
e informar periédicamente a los Titulares de las Unidad Administrativa (UA) el estado
que guarda el sequimiento de los productos y/o Servicios No Conformes.

3.23. Solicitar alos enlaces del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) o al personal asignado, los
formatos correspondientes a las Salidas No Conformes (SNC) derivadas de Correcciones
Internas de manera trimestral.

3.24. Asignara una clave de identificacion de acuerdo al proceso que dard atencién a la
Salida No Conforme (SNC):

SNC - Proceso — XXXX - AAAA

SNC = Salida No Conforme.

Proceso = Siglasdel Proceso.

XXX = Numero consecutivo que corresponde a la Salida No Conforme.

AAAA = Ano en el cual se detecta la Salida No Conforme (SNC). Ejemplo: SNC-AS-0001-2023.

3.25. Una vez asignada la clave, el Responsable del Sistema de Gestién de Calidad (RSGC)
entrega el formato original al Enlace de la Unidad Administrativa (UA) correspondiente
o al responsable del area o subproceso que realizara el tratamiento a la Salida No
Conforme (SNC) y se llenan los campos del formato:
« Nombre y firma de quien recibe el formato.
“ Fecha de recepcion.

3.26. Autorizar el o los tratamientos (Correccién o Concesién) de las Salidas No Conformes
(SNC).
s Verificar la conformidad del producto o servicio con los requisitos cuando se
corrigen las Salidas No Conformes (SNC).
. Verificar que la informacion referente a la Salida No Conforme (SNC) le haya sido
notificada al cliente o usuario cuando aplique.
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Procedimiento:
Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:
COE pRls S Sisterna de Gestion de Calidad N/A
e s s moncan. | Proceso Systantivo: Subproceso: N/A
N/A
Fecha de vigencia: Coédigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02

3.27. Por las caracteristicas de los servicios prestados, las Correcciones Internas que procedan,

errores en los documentos identificados como salida no conforme se
deben tratar como una correccion.

asi como los

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Nombre Registros

Sistemas de Gestidon de Calidad

NMX-CC-9001-IMNC-2015

Procedimiento Operativo Interno para las Acciones Correctivas

; COEPRISS-POI-07.
y de Mejora.
5. REGISTROS.
Registro Nombre
Formato de Deteccidn de Salida No Conforme. COEPRISS-RPOI-07.01
Control de las Salidas No Conformes. COEPRISS-RPOI-07.02  \{

6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

| COEPRISS: Comision Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
Cis: Centro Integral de Servicios.
AD: Alta Direccion.
ST: Secretaria Técnica.
CA: Coordinacion Administrativa.
ENBG: Estrategia Nacional de Buen Gobierno.
ARCH: Archivo. f i
FS: Fomento Sanitario. .
I QSIS: Regulaciéon de Servicios e Insumos para la Salud.
EMR: Evidencia y Manejo de Riesgos.
OPS: Operacion Sanitaria.
AS: Autorizacion Sanitaria.
8% | & Coordinacion Juridica Consultiva.
RSGC: Responsable del Sistema de Gestion de Calidad.
Accion o acciones para eliminar una No Conformidad detectada. En caso de
Correccion: realizar este tratamiento, se debe verificar que el producto o servicio es
conforme con los requisitos establecidos.
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Procedimiento:
Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:
COEPRISS Sistera de Gestion de Calidad N/A
conmnsion s oo | PrOCeso Sustantivo: Subproceso: N/A

N/A
Fecha de vigencia: Cadigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02
Concesién: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio gue no es

conforme con los requisitos especificados.
No Conformidad: | Incumplimiento de un requisito.

Salida No Es un producto, servicio o salida de un proceso que no cumple con los
Conforme (SNC): | requerimientos o caracteristicas definidas.
UA: Unidad Administrativa.
Acciones z : . 2
" Accion para subsanar una No Conformidad mediante tareas correctivas.
Correctivas:
Tratamiento: Dar seguimiento para la resolucién a la No Conformidad.
7. DIAGRAMA DE FLUJO.
Responsable de;:t:a que detecta la . Responsable del SGC Responsable del Area dénde se detecta la SNC | Responsable de Implementar las acciones
== e _— i W A . e B TR, e L =SS == ===
e | el | e | ——————
{ tnkcia “"‘*_"! D’muu:h l | “"‘_'!‘“""“’"“'““‘“" i i | 8. implementar :r
= s | Conforme | [ TEaREN | ! P acciones €T
L o /aémmy}d 1 pe=——— } = : 2ian = i
T 1 /ssvicin'mmnplecm'\_l | g i ¥
| 1. Identifica la | | N, ©requisito & | I :
| SabdaNo | ' N estabecido? 7| L Laionin | i
| Conforme ! ~ o8 | r"'ﬁ?\f“mhﬂf_?/’—] | !
Si | b s i
_______ l — - = - ey | e |
E-z' 3 o InlunnaalM [ | ol | (1 : & Determina s | | H | al Responsable i
2 ! |52 Lo | P Asume i ‘ 1 | del area donde se |
E | e | i | |l | pagse ponsabilidades y | | S e [ i de!sr?::JJaSNge| ;
b Conforme ' : | i corrobort ol | -dﬂecmia a q"E| | m}as : SNC | | : = S :
! | ] w5 | 2 | acciones tomadas g { i :
o |" B i ot remars A madem |para dar ratamiento | | ,___*. ;}: H !
i [Registrala SNC on | E e ]l | Opeeaciin35 | |: | Designaal (| H i
i i | 1 i I
|| oo ™| ) | ST reenl| | | ol |
| | corPrssrpor 1 e - 3 i - L | aowderaa | |
1| mssc | | I |sAsigaciave | 4 SE— || responsabledel | | -~
- A 3 | || (VerPoikica de i B Sy b drea | \
________________ H | . Instru . ! il
e  hosemeive. I mplorentacion | || !
" ' - 1 | de las acciones —'— T I ——— ) o
FIN s e e . | |Registra la SNC en e formato | 0t para el |
p 4 || COEPRISSRPOOT.02 || tratamiento | |
i | Conirolde las Sakdas No [T "]
i Conbmey, .1 | 3. Vertfca o
I .11-|-|-Qgc-i$9_|_. - i 5:_“_1__' __________ - ::-:-j:_::::::::::::::}5 ! resultade :lh L
c“““?::& | ! | informa al area que ' :. SNCysu |
| ;or:;“ s ———H—— detectd ]a SNC y da { sjecucion
| continua con su | 'f Ui Rin i "_T“ |
[ F R e : | P e, |
| | Registaenelformaty | | s :
i | COEPRISS-RPOLOT 02 EI | ! N mmpins ot - '
ﬁm?’
[ | watamiento, la verificacién i Si 7 Ne
i (solo para commeccion) y el ]i ¢ St *
|l | esadodelaSNC H v : | informaa |
It 3 : Envia el formato responsabie de |
H 10. Verificala | 1 ‘ COEPRISS-RPOI- implementar las | |
I | eficaciadelas | _!| 07.01. yla iones el
1 acciones “""‘“:l evidencia de las | incumplmientoe | |
! tomadas i| | acciones lomadas indica que subsane | |
e wsn uanad | |_wRsC | | et ||
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Conforme (SNC).

algun requisito establecido?

Procedimiento:
Salidas No Conformes
Unidad responsable: Macroproceso:
COE pRlss Sistema de Gestion de Calidad N/A
Proceso Sustantivo: Subproceso: N/A
N/A
Fecha de vigencia: Cadigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02
8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable Actividad Tareas Registro
1. Identifica la 11 Identifica el incumplimiento de los
Salida No requisitos del proceso de acuerdo a
Conforme (SNC). una Salida No Conforme (SNC).
2.1 Registra la Salida No Conforme (SNC)
en el formato con cédigo
COEPRISS-RPOI-07.01 |a siguiente
informacion:
e Fecha.
e Nombre de quien detecta la
(SNC) y su area.
e Descripcion de la Salida No
Conforme (SNC).
RESPONSABLE *» Procedencia.
g:'_l'_:c?riASUE e Area osubproceso a la que se COEPRISS-
SALIDA O 2. Describe la ;:lse':i?ta la Salida No Conforme POI-07.01.
Salida No N .
CONFORME. Conforme (SNC) NOTA [a descripcion de la Salida No | COEPRISS-
’ Conforme (SNC) debers ser | POI-07.02.
especifica, mencionando e/
numero de producto, folio o
/dentificacion documental que
permita ubicar con precision el
producto detectado.
2.2 Envia al responsable del Sistema
de Gestion de Calidad (RSGC) el
formato COEPRISS-RPOI-07.01 de
la Salida No Conforme (SNC)
detectada.
3.1. Corrobora con el area que se le detecto
la Salida No Conforme (SNC) el
RESPONSABLE incumplimiento de algun requisito :
DEL SISTEMA & Corrc.bl’)ora la establecido dentro del proceso. C@EPRISS
DE GESTION Deteccion de la POI-07.01.
DE CALIDAD. SaigsNe .El producto y/o servicio incumple con
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Procedimiento:

Salidas No Conformes

Unidad responsable:
Sistema de Gestion de Calidad

Macroproceso:

N/A

COEPRIS

cov | Proceso Sustantivo: Subproceso:

TAL PARA LA P
05 SANITARMOS ©

N/A

N/A

Fecha de vigencia: Cddigo: Version:

Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07.

02

Si:  Informa al Responsable del drea que
se le detecta la SNC que debe dar
tratamiento (Ver politica de Operacion
3.15). Continua en la Actividad 4.

No: Informa al area que detecta la Salida
No Conforme (SNC) que no se
Corroboré el incumplimiento y solicita
se reformule la Salida No Conforme
(SNC) y finaliza el proceso.

RESPONSABLE
DEL SISTEMA
DE GESTION
DE CALIDAD.

9. Asignaciéon de
Clave de
Identificacion.

4.1. Asigna la clave de Identificacion (Ver
Politica de Operacién 3.21.).

4.2. Envia el Formato con clave de
Identificacion de la Salida No
Conforme (SNC) al responsable del
area que detecta la Salida No
Conforme.

4.3. Registra en el Control de Salidas No
Conformes con Coédigo COEPRISS-
RPOI-07.02 los Datos del Formato
COEPRISS-RPOI-07.01 con los datos
siguientes:

o Datos de la Salida No Conforme
(SNC):
e Clavedela(SNC).
e Fecha de registro.

o Datos de Quien Detecta:
e Nombre de quien detecta.
e Proceso de quien detecta.
e Subproceso/Areade quien
detecta.
e Descripcion de la (SNC).

o Datos del Responsable de
Atender:
e Fecha de turno.
e (UA) Unidad Administrativa
responsable.
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Procedimiento:
Salidas No Conformes
Unidad responsable: Macroproceso:
COEPR]SS Sistema de Gestién de Calidad N/A
o rasmoneoon. | Procest Sustantive: Subproceso: N/A
N/A
Fecha de vigencia: Codigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02
e Nombre y Cargo del
responsable del
Subproceso/Area/Proceso.
5.1. Identifica en el formato
COEPRISS-RPOI-07.01
El tratamiento para subsanar la
5. Identifica el Salida No Conforme (SNC).
RESPONSABLE EZ‘:I?J::? de ¢Qué tratamiento se va a realizar?
gg;ngsﬂé Conforme (SNC). Concesion: El responsable del drea asu
i ; :
DETECTA LA responsabilidades y descr_lbe las accion COEPRISS.
SALIDA NO tomadas para dar tratamiento. RPOI-07 0]
reccion: P la activid . D
CONFORME. Correccion: Pasa a la actividad 6
6. Determina las | 6.1. Autorizay da el seguimiento a los
Acciones para el Tratamientos de las Salidas No Conform
RESPONSABLE | Tratamiento de (Ver Politica de Operacion 3.15.).
DEL AREA la Salida No
DONDE SE Conforme 6.2. Designa al responsable de implementa
DETECTA LA (SNC). las acciones para el tratamiento de la SI
SALIDA NO
CONFORME. 7. Instruye a la 7.1. Autoriza la accién con respecto a la
Reallza_clon de Salida No Conforme (SNC) e instruye al COEPRISS.
las Acciones en personal a realizar la accién con el RPOLO7 O
la Salida No objetivo de corregir la Salida No
8.1. Implementa las acciones tomadas al
RESPONSABLE responsable del area de acuerdo al
DE tratamiento plasmado en la Salida No
IMPLEMENTAR | 8. Implementar Conforme (SNC). COEPRISS-
LAS ACCIONES. | Acciones. RPOI-07.01
8.2. Recopila y envia la evidencia al
responsable del area donde se detecta
la SNC.
9.1. Verifica que el Tratamiento de la Salida
RESPONSABLE | 9. Verifica el No Conforme (SNC) se haya realizado
DEL AREA Resultado del conforme a lo establecido.
DONDE SE Tratamiento de COEPRISS-
DETECTA LA la Salida No :Se realizaron las acciones RPOI-07.01
SALIDA NO Conformes (SNC) conforme a lo establecido en el
CONFORME. y su Ejecucién. formato?




Procedimiento:
Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:
COEPRI SS Sisterna de Gestién de Calidad N/A
ST A LA TR Proceso Sustantivo: Subproceso: N/A

N/A
Fecha de vigencia: Codigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02

Si: El responsable del area envia el formato
COEPRISS-RPOI-07.01 y la evidencia
de las acciones tomadas al
responsable de Sistema de Gestién
de Calidad para su comprobacién %
cierre de la Salida No Conforme (SNC)
Y pasa a la actividad 10.

No: El responsable del area informa al

responsable de implementar las

acciones que no se realizaron las
acciones  correspondientes  de
acuerdo al tratamiento plasmado de
la (SNC) e indica se subsanen las
actividades lo antes posible. Pase a la
actividad 8 (Implementar Acciones).

10. Verifica la
Eficacia de las

10.1. Recibe el formato COEPRISS-RPOI-

07.01

10.2. Registrara en la Base de Datos de
Control de las Salidas No Conformes
con codigo COEPRISS-RPOI-07.02 |a
siguiente informacion.

RESPONSABLE | Acciones :
DEL SISTEMA | Tomadas para el * Tratamiento COEPRISS-
DE GESTION Tratamiento de e Verificacion (s6lo para | RPOI-07.01
DE CALIDAD. La Salida No correccion).
Conforme (SNC). » Estado de la Salida No Conforme
(SNC).
10.3. Informa al area que detect6 la Salida No
Conforme (SNC) vy da cierre a la Salida No
Conforme (SNC).
RESPONSABLE | .. o o e - 1.1. Recibe la resolucién de la Salida No
DEL AREA QUE Concesién o Conforme y continua con su proceso.
2 :EE,TQ;A Correccioén del

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento:

Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:
COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad N/A
oA s amorcaow: | Proceso Sustantivo: Subproceso: N/A
N/A
Fecha de vigencia: Cadigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 0z2
9. INDICADORES.
7 Unidad de el ]
r7 Indicador iaeicia Periodicidad Responsable
Cantidad de No Conformidades Realizadas ; Sistema de Gestion
Porcentaje Mensual 3
LCantidad de No Conformidades Detectadas . de Calidad (SGC).
10. PRODUCTOS.
Productos

l

Salidas No Conformes (SNC)

1. CONTROL DE CAMBIOS.

;s 2 2 . Descripcién
Version Fecha Elaboro Reviso Aprobo Sl caribie
Lic. Ricardo Lic. Johaly De Lic. Beatriz Aguiar | Se afnaden los
Anibal Garcia Jesus Escarcega Monroy siguientes |
Reyes Zepeda. Comisionada apartados en
Bosporssbisdisi Secretaria Técnica Estatal de politicas de
S?stema da (COEPRISS). operacion:
Gestién de Calidad LRl
3637 y3181.
Seanadeenla
; descripcion
Noviembre
b2 2025 del proceso
una nota en el
A numeral 2.1.
Becrrmz; Guior .
12. ANEXOS.

1. Formato de Deteccidn de Salida No Conforme (COEPRISS-RPOI-07.01).
2. Control de las Salidas No Conformes (COEPRISS-RPOI-07.02).
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Procedimiento:

Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:
COE PRISS Sistema de Gestion de Calidad N/A
T KR A PRI Proceso Sustantivo: Subproceso: N/A
N/A
Fecha de vigencia: Cadigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02

1. FORMATO DE DETECCION DE SALIDA NO CONFORME (COEPRISS-RPOI-07.01).

Estatal para Prote
Faskirghy A
SALUD SAlemMa 0o Caetlusn ¢ \COEPRISS
o Deteccion de la Sabda No Conforme
Fecha de Elaboracion del Products Facha de Registro de SHC | Clave (Augriacs por o Responsatie del 5C0)

Datos de guien detecta la Salkda No Conforme

Descripeion de la Saiida No Conforme

U4 PR

SGC

Ll LR 1 ]

Bewguaran 1 anos
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Procedimiento:
Salidas No Conformes

Unidad responsable: Macroproceso:
COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad N/A
conmmamEscos s e | PTOCEso Sustantivo: Subproceso: N/A

N/A
Fecha de vigencia: Cédigo: Version:
Noviembre-2028 COEPRISS-POI-07. 02

2. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES (COEPRISS-RPOI-07.02).

e L L e ——— et coa e

SALUD S e \c_qz_mss

g
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