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1. PROPOSITO.

Establecer los criterios para implementar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del mismo y de la Comision Estatal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios de Sinaloa (COEPRISS) de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015 numerales
10.1y 10.2.

2. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica a la eliminacion de la Causa Raiz, de las No
Conformidades (NC) presentadas en el Sistema de Gestion de Calidad de la Comisiéon
Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Sinaloa (COEPRISS).

Este procedimiento también aplica cuando existan No Conformidades (NC) derivadas
de las quejas de los usuarios.

3. POLITICAS DE OPERACION.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cualquier persona de COEPRISS puede detectar Acciones Correctivas (AC) vy
Acciones de Mejora (AM) que afecten los procesos o servicios del SGC, a través de
la implantacion de los procedimientos del SGC.
Las no conformidades detectadas deberan notificarse al responsable del area para

que este las informe al SGC.

El responsable de area designara al personal de su departamento qu
implementara las Acciones Correctivas o de Mejora y a su vez recopilara las

evidencias correspondientes.

Las acciones de mejora detectadas por otra area deberan ser autorizadas por el
responsable del area al que se le detecta para su aplicacion, en caso de no aceptar
la accidon de mejora, este deberd enviar un oficio al RSGC explicando el motivo por
el cual no acepta la opcion de mejora detectada por otra area.
La COEPRISS tomard acciones para eliminar las No Conformidades (NC)
detectadas o potenciales que afecten al SGC para prevenir que vuelvan a ocurrir.
Las No Conformidades Detectadas (NCD) se solventaran mediante acciones
correctivas, y las No Conformidades Potenciales (NCP) mediante acciones de

mejora.

En caso de no enviar los reportes de Avances (COEPRISS-RPOI-06.05) o las evidencias
para dar seguimiento a la No Conformidad, el RSGC informara a la Secretaria
Técnica y a la Alta Direcciéon del incumplimiento del seguimiento de las Acciones

Correctivas y de Mejora.
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Para realizar el Analisis Causa-Raiz, se podran utilizar las siguientes herramientas
de acuerdo con la complejidad del problema, de manera enunciativa mas no
limitativa.

3.7.1. Lluvia de ideas (Brainstorming):

Esta herramienta se aplica al trabajo en equipo cuyo objetivo es resolver un
problema. La lluvia de ideas permite identificar un problema después de proponer
todas las ideas posibles que pudieron haber causado la no conformidad.

La Lluvia de ideas se debe desarrollar bajo los siguientes criterios:

e Disponer un espacio de tiempo para que el equipo de trabajo pueda
reunirse y exponer ideas libremente y sin interrupciones.

e El moderador debe presentar el tema central de la sesidon y establecer un
tiempo limite para el desarrollo de las ideas, maximo 30 min. Se puede
utilizar un mapa para organizar la lluvia de ideas.

e Posterior al tiempo establecido, cada integrante expondra sus propuestas
y el moderador tomara nota de cada una de ellas.

e Establecer los criterios que permitan elegir las mejores ideas y evaluarlas
conforme a los mismos.

o Elaborar una lista con las ideas aprobadas y en consenso elegir las mas
favorables.

3.7.1.1 Reglas para la lluvia de ideas:

Para lograr un proceso de lluvia de ideas efectivo, se debe tomar en cuenta lo
siguiente:
e Evitar hacer criticas o emitir juicios negativos sobre las ideas de los demas.
e Expresar todas y cada una de las ideas que se tengan, ya que serviran de
base para el desarrollo de nuevas propuestas.
e Promover un nimero importante de ideas con la finalidad de contar con
un mayor nimero de soluciones a elegir para un determinado problema.
e Apoyar las propuestas y contribuir al perfeccionamiento de las ideas del
grupo a través de la retroalimentacion y la emision de sugerencias.

3.7.2 Diagrama de ISHIKAWA:

Esta es una herramienta utilizada para realizar un analisis causa-raiz complejo,
profundo y detallado; este permite organizar al equipo de trabajo para realizar una
lluvia de ideas acerca de las posibles causas de la no conformidad e identificar
causas que contribuyen a la generacion de un problema en el proceso.
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Este diagrama se compone de un recuadro (descripcion del problema que
conforma la cabeza de pescado), una linea principal, gue compone su columna, y
de 4 o mas lineas apuntando a la linea principal que compone sus espinas
principales (causas principales). Cada espina tiene a su vez varias espinas (causas
secundarias) y cada una puede tener a su vez de dos a tres espinas (causas
terciarias).

* Constituir un equipo de personas multidisciplinarias (equipo de trabajo).

e Se debe partir de un diagrama en blanco, donde se describira la forma
concisa del problema o efecto que esta produciendo.

e Identificar las categorias dentro de las cuales se pueden clasificar las
causas del problema. Englobadas en las 6M (mano de obra, método,
maquina, material, medio ambiente, medicién). Sin embargo, no todos los
procesos o problemas utilizan todas las categorias; se deberd evaluar
cuales de ellas estan presentes o son importantes para la ejecucion de los
procesos e incluir inconvenientes.

» Identificar las diferentes causas mediante una lluvia de ideas teniendo en
cuenta las categorias identificadas. Estas causas seran aspectos
especificos, propios de cada categoria y que, al estar presentes de una u
otra forma, estan generando el problema. Las causas gue se identifiquen
se deberan ubicar en las espinas que confluyen hacia las espinas
principales del pescado. Una vez realizada la lluvia de ideas, el diagrama
de ISHIKAWA, han sido identificadas las posibles causas raiz del problema.

3.7.3 Cinco porqués:

Esta herramienta consiste en analizar cualquier problema y realizar la pregunta
porque la respuesta al primer “porque” genera otro “porque”, la respuesta al
segundo “porque” genera otro “porque”, y asi sucesivamente.

El numero de “cinco” porqués atribuidos a esta técnica no es fijo, puesto que el
proceso interactivo de pregunta-respuesta se puede repetir tantas veces como
sea necesario para encontrar la causa raiz del problema.

La herramienta es sencilla, no tiene dificultad de aplicacion y en varias ocasiones
es eficaz para descubirir la raiz de un problema. Se puede adaptar de forma rapida
para resolver casi cualquier problema.

Debe procurarse que el tiempo propuesto para la aplicacion de la accion de
mejora planteada no exceda los 35 dias habiles. En caso de que las acciones
propuestas no se realicen dentro de este periodo, el equipo de trabajo responsable
de la implementacion debe generar y entregar al RSGC reportes mensuales de las
acciones de mejora en el formato de Reporte de Avances (Acciones Correctivas y
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de Mejora, del codigo (COEPRISS-RPOI1-06.05)). Los 35 dias habiles comenzaran a
contar a partir de la fecha en que solicito el nUmero de la SAC y SAM.

3.9. El RSGC enviara mensualmente a los responsables de las areas y/o procesos, el
estatus en el que se encuentran sus SAC y/o SAM, indicando si tienen pendientes
Reportes de Avances (COEPRISS-RPOI-06.05) o de entrega de evidencia.

3.10. Una SAC o SAM se considera cerrada cuando se han entregado las evidencias de
la accion implementada, se realiza la verificacion de la efectividad, se establece la
mejora lograda y la solicitud se encuentra firmada por el RSGC y el responsable del
area o la persona que identifico la oportunidad de mejora.

3.11. Si no son suficientes las acciones implementadas y el problema continua, el RSGC
solicitara nuevas acciones a través de un correo electronico o medio oficial.

3.12. No se firmaran de conformidad las SAC y/o SAM hasta que se compruebe que se
ha alcanzado la mejora esperada.

3.13. En caso de gque no esté en posibilidad de firmar el RSGC, podra hacerlo algun
integrante del departamento del SGC.

3.14. Una vez cerrada la SAM, se tendra un plazo de 20 dias habiles para notificar via

correo electronico el cierre de la solicitud al responsable del area.

3.15. Una Solicitud de Acciéon Correctiva (SAC) o Solicitud de Accion de Mejora (SAM)
puede proceder de:
e Inconformidad de satisfaccion del usuario mediante la encuesta de
satisfaccion con codigo COEPRISS-RPOI-07.01.
e Cambios en el SGC.
e Uso de tecnologias informaticas.
Auditorias internas de calidad.
e Supervision.
¢ GCestion de Riesgos.
Auditorias Externas.
Revision por la direccion.
Operacion diaria.
Resultados de la medicién de los indicadores.
Salidas No Conformes.

3.16. Una SAC y/o SAM se considera improcedente cuando el problema no se encuentra
en el marco del SGC.

3.17. El numero de Solicitud de las SAC y/o SAM sera el consecutivo de la ultima SAC
y/o SAM establecida en el control de Acciones Correctivas y de Mejora con codigo
COEPRISS-RPOI-06.04.

3.18. El numero de la SAC y/o SAM lo enviara el RSGC mediante correo electronico en
respuesta a la solicitud.
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3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.
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En caso de que el area en cuestion determine gue la solucion de la SAC y/o SAM
no se encuentre dentro de su competencia, debera justificar los motivos a través
de medios oficiales dirigidos al RSGC.

El RSGC determinara si procede o no la solicitud considerando la justificacion
emitida por el area vy, si es aplicable, realizara su reasignacién al area o proceso
correspondiente.

El responsable de autorizar las acciones debe integrar un equipo de trabajo que
tenga la competencia necesaria para establecer las acciones especificas a
implementar.

En caso de que no se presenten avances durante el mes que corresponde reportar,
se debera justificar en el reporte de avances (COEPRISS-RPOI-06.05) los motivos
por los cuales no se obtuvo un progreso en las acciones establecidas en la SAC y/o
SAM en cuestion.

El RSGC debe registrar el estado y la fecha de verificacion y cierre en el Control de
Acciones Correctivas y de Mejora con codigo COEPRISS-RPOI-06.04. Archivara y
conservara el original de las SAC, el analisis de la causa raiz y los reportes de avances
mensuales (COEPRISS-RPOI-06.05).

En caso de haber incumplido con el periodo de tiempo propuesto para la aplicacion
de la accion de mejora planteada, se deben entregar todos los reportes atrasados
al SGC para dar cierre de forma correcta a la SAC y/o SAM.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Nombre Cédigo

NOM ISO 9001:2015 N/A
5.REGISTROS.

Nombre Cdodigo
Solicitud de Acciones Correctivas. COEPRISS- RPOI-06.01
Solicitud de Acciones de Mejora. COEPRISS- RPOI-06.02
Analisis Causa-Raiz. COEPRISS- RPOI-06.03
Control de Acciones Correctivas y de Mejora. COEPRISS- RPOI-06.04
az;jsrr;;e de avances (Acciones Correctivas y de COEPRISS- RPOI-06.05

20
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

| COEPRISS Comisiéon Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Sinaloa.
RSGC Responsable del Sistema de Gestion de Calidad.
sdt Sistema de Gestion de |la Calidad. Sistema de Gestion para dirigir y controlar

una organizacion con respecto a la calidad.

Accién Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

Accion Mejora

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente indeseable.

Correccion

Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

No conformidad

Es una condicién que contradice o impide el cumplimiento de algun

Detectada requisito de la norma 1SO 9001:2008 o del SGC.

No conformidad Es la existencia de una condicion o causa que pueda generar en el futuro el

potencial incumplimiento de algun requisito del SGC.

Hall Resultados interesantes que obtenemos tras realizar el necesario proceso de
s evaluacién y control de nuestra implantacién de calidad.

SAC Solicitud de Acciones Correctivas.

SAM Solicitud de Acciones de Mejora.

Diagrama de
ISHIKAWA
(Diagrama Causa-
Efecto)

Es una herramienta utilizada para realizar un analisis causa-raiz complejo,
profundo y detallado; este permite organizar al equipo de trabajo para
realizar una lluvia de ideas acerca de las posibles causas de la no
conformidad e identificar causas que contribuyen a la generacion de un
problema en el proceso.

Cinco porqués

Esta es una técnica sistematica de preguntas empleada para encontrar
posibles causas principales de un problema a través de cinco niveles de
detalle donde la principal causa sea identificada.

Lluvia de ideas o
Brainstorming

Herramienta de trabajo grupal que facilita el
nuevas ideas sobre un tema o problema determinado.

surgimiento de
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable Actividad Tareas Registro
Quien 1. Identificalano |11 Detecta una no conformidad
: : : : COEPRISS-
detecta la conformidad. (incluyendo las quejas de los usuarios).
RPOI-06.01-
il - e Solicitud de
Conformidad 1.2 Informa por medios de comunicacion al O "
(NC) RSGC la no conformidad (NC) detectada.

Correctivas

Responsable
del SGC

2. Analizalano
conformidad.

2.1 Revisa el incumplimiento de su proceso
o la propuesta de accion de mejora.

:Procede?

Si: Solicita al area que detectd la No
Conformidad el llenado de la Solicitud
correspondiente a la No Conformidad
Detectada y pasa a la actividad 3.

NO: Inforrma a quien detecta la No
Conformidad el motivo por el cual no
procede la No Conformidad Detectada
y finaliza el proceso mediante oficio o

correo electronico.

COEPRISS-
RPOI-06.01-
Solicitud de
Acciones
Correctivas

COEPRISS-
RPOI-06.02-
Solicitud de
Acciones de
Mejora

Responsable
de area

3. Determina las
acciones a
realizar.

3.1 Determina el tipo de accion a generar:

Hallazgo Accion a generar
No Accidn
Conformidad correctiva
detectada
No Accidén de
Conformidad mejora.
potencial

Accion Correctiva: Aplica la
herramienta que considere la causa raiz
(Ver politica de operacién 3.7) del
problema y el origen de la No
Conformidad potencial plasmandolo en
el formato COEPRISS-RPOI-06.03.

COEPRISS-RPOI-
06.01-Solicit
de Accione
Correctivas.

COEPRISS-RPOI-
06.02-Solicitu
de Acciones de

Mejora.

COEPRISS-RP
06.03- Analisis
Causa-Raiz.
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Analisis Causa-Raiz y pase a la actividad
4.

Accién de mejora: Pase a la actividad 4.

Registra Ia
informacion
correspondiente
de la SAC y/o
SAM.

41 Designa al responsable de la
implementacion.

COEPRISS-RPOI-
06.01-Solicitud
de Acciones
Correctivas.

COEPRISS-RPOI-
06.02-Solicitud
de Acciones de

Mejora.

4.2 Determina las acciones a seguir para
solucionar el problema.

43 Establece las fechas para el

cumplimiento de las acciones.

COEPRISS-RPOI- 1
06.01-Solicitud
de Acciones /
Correctivas.

COEPRISS-R
06.02-Solicitu
de Acciones de

Mejora.

4.4 Envia por medio de correo electronico la
informacion de la SAC y/o SAM al RSGC.

COEPRISS-
RPOI-06.01-
Solicitud de

Acciones
Correctiva

COEPmss-RP%(-/

06.02-Solicitu

de Acciones de
Mejora.
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COEPRISS-RPOI-
06.03- Analisis
Causa-Raiz.

o

Responsable |5. Asignaclavede |51 Registra la no conformidad en los
del SGC la AC y/o AM. controles de acciones correctivas y de
mejora.

52 Se le asigna el numero de accion | COEPRISS-RPOI-
correctiva o de mejora de acuerdo a la 06.04- QDHUW
politica 3.18. de Acciones

Correctivas y de

5.3 Envia el niumero de Registro Asignado a Mejora.
la accion correctiva o de mejora para
gue se continde con las acciones
programadas

Responsable | 6. Instruye la 61 Firma el formato SAC y/o SAM | COEPRISS-RPOI-
de area implementacioén autorizando las acciones a realizar. 06.01-Solicitud
de las ACy AM. de Accion

6.2 Instruye a los responsables de la Correctivas
implementacién de acciones que
implementen las acciones establecidas. | COEPRISS-RPO

06.02-Solicitud
de Acciones de
Mejora.
Responsable | 7. Implementa 71 Implementa las acciones establecidas | COEPRISS-RPOI- [/
de acciones. en las SAC y/o SAM. 06.01-Solicitud '
implementar de Acciones
acciones Correctivas.
7.2 Recopila evidencia de las acciones

implementadas y las entrega al
Responsable de Area.

COEPRISS-RPOI
06.02-Solicitud
de Acciones de

Mejora.
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| . : . N
| Responsable | 8. Verificar la 8.1 Verificar la efectividad de las acciones COEPRISS-
de area efectividad. implementadas conforme a la evidencia RPOI-06.01-
recibida. Solicitud de
Acciones

lograda de

82 2. Plasma en el formato de Acciones
Correctivas o de mejora la situacion de
mejora
evidencia.

3.Envia el formato y la evidencia de las
acciones implementadas al responsable
del SGC.

acuerdo con la

Correctivas

COEPRISS-
RPOI-06.02-
Solicitud de
Acciones de
Mejora

COEPRISS-

RPOI-06.05-

Reporte de
Avances

Responsable | 9.

Verifica la

9.1

1. Verifica la efectividad de las acciones

COEPRISS-RPOI-

del SGC eficacia de las tomadas de acuerdo con la evidencia o
acciones recibiday la mejora lograda establecida. | ©06.01-Solicitud
tomadas. de Acciones

. ti :
iLos resultados fueron efectivos? IRSRESRASS
Si: Firma y envia copia al responsable del
area de las SAM y SAC concluida. COEPRISS-RPOI-

06.02-Solicitud /]

No: Solicita nuevas acciones a través de de A’\cjicr.ones de
correo electrénico y pasa a la actividad 6. RIora.
Fin del procedimiento 1\\

INDICADORES. \

Indicador Unidad de medida | Periodicidad | Responsable
Acciones Correctivas Autorizadas .

. Ao Siaut X 100 Porcentaje Semestral SGC
Acciones Correctivas Cerradas \
Acciones de Mejora Aceptadas X 100 ) é(
Acciones de Mejora Logradas Porcentaje Semestral St
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Procedimiento:
Acciones Correctivas y de Mejora

Unidad responsable: Macroproceso:

COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS

Proceso Sustantivo: Subproceso:
Evaluacion, Control y Mejora N/A
Fecha de vigencia Cdédigo Version
Enero-2029 | COEPRISS-POI-06 02
10 PRODUCTOS.
Productos

Acciones Correctivas

Acciones de Mejora

11 CONTROL DE CAMBIOS.

s 5 Descripcion
Version | Fecha Elaboré Reviso Aprobo AR ltnbiics
Lic. Ricardo Lic. Johaly de Lic. Beatriz
Anibal Garcia Jesus Escarcega | Aguiar Monroy. | Se modifico el
Reyes. Zepeda Comisionada |@pPartado  de
Responsable del | Secretaria Técnica Estatal de descnp_cpn de
procedimiento
SGC ! COEPRISS  |o  punto 12
02 Enero/ donde informa
2026 por medios de
\ comunicacion
\ la No
E)%mg,g GUJZ}R Ff;onformidad al
igual que el
diagrama de
flujo.
12. ANEXOS.

1. COEPRISS-RPOI-06.01 Solicitud de Accion Correctiva.

2. COEPRISS-RPOI-06.02 Solicitud de Accion de Mejora.

3. COEPRISS-RPOI-06.03 Analisis de Causa Raiz.

4. COEPRISS-RPOI-06-04 Control de Acciones Correctivas y de Mejora.

5. COEPRISS-RPOI-06.05 Reporte de Avances (Acciones Correctivas y de Mejora).
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Procedimiento:

Acciones Correctivas y de Mejora

Unidad responsable: Macroproceso: COEPRISS
C 0 EPR]SS Sistema de Gestion de Calidad
SONUIN Setms viaa LA FIICEGN Proceso Sustantivo: Subproceso:
Evaluacién, Control y Mejora N/A
Fecha de vigencia Codigo Versién
Enero-2029 | COEPRISS-POI-06 02

1. COEPRISS-RPOI-06.01 Solicitud de Accion Correctiva.

Comision Estatal para la Proteccion Contra Codiao
Ri#sgos Sanitanos de Sinaloa COEPRISS-RPOI-
SALUD Sistema de Gestion de Calidad 0601 \COEPR!SS
By Version 01
Solicitud de Accion Correctiva
Hojalde 2
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
Datos de quien identifica SAC No: Fecha
NOMBRE PUESTO
Procedencia

Descripcion de la No Conformidad

Referencia del Requisito Incumplido del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Impacto en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Responsable de autorizar las acciones

NOMBRE Y PUESTO

FIRMA DE ACEPTACION

C0d PRISS

FETE  ET X Cht




Procedimiento:

Acciones Correctivas y de Mejora

Unidad responsable: Macroprocesn; COEPRISS
COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad
s sy | Proceso Sustantivo: Subproceso:
Evaluacién, Control y Mejora N/A
Fecha de vigencia Codigo Version
Enero-2029 | COEPRISS-POI-06 02

1.1. COEPRISS-RPOI-06.01 Solicitud de Accion Correctiva.

Comision Estatai para la Proteccion Contra Codigo
Riesgos Samitanios de Sinaloa COEPRISS-RPOI-
SALUD Sistema de Gestion de Calidad 0601 \COEPRISS
Ny 4 Version O
Solicitud ge Accion Correctiva
Hoja 2 de 2
Equipo de trabajo responsable de la implementacion
NOMBRE PUESTO FIRMA
Herramienta utilizada para la identificacion de la causa real del problema
CEgurar weewe on e s JTEERIA SIS
- Causa raiz del problema
Acciones Correctivas
FECHA DE
ACCIONES RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Verificacion de la efectividad de las acciones implementadas
Mejora lograda
Aprobacion de cierre de la accion correctiva
g o
NOMBRE Y CARGO FIRMA NOMBRE Y CARCO FIRMA FECHA
Responsable del area / Persona que identifica Responsable de la Coordinacion del SCC
SETENS O ST 3 CaLAS AR AR TR SR parco 3a
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Procedimiento:

Acciones Correctivas y de Mejora
Unidad responsable: Macroproceso:

COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS

o miscos o oo | Proceso Sustantivo: SuBpraceso:
Evaluacién, Control y Mejora N/A
Fecha de vigencia Codigo Version
Enero-2029 | COEPRISS-POI-06 02

2. COEPRISS-RPOI-06.02 Solicitud de Accion de Mejora.

SALUD Centro "'f-.':_.,'.r e --: Sty

\cospu:ss
V a0l

SOLICITUD DE ACCION DE MEJORA

Datos de quien identifica SAM No: Fecha
NOMBRE PUESTO

i Domee &) Qe
Descripcion de la Oportunidad de Mejora

Responsable de autorizar las acciones
NOMBRE Y PUESTO FIRMA DE ACEPTACION

|

00

Equipo de trabajo responsable de la implementacion

NOMBRE PUESTO FIRMA
Descripcion de la{s) Accién(es) a implementar -
FECHA DE
ACCION(ES) RESPONSABLE CUMPLIAENTO
]

COF FRINS
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Procedimiento:
Acciones Correctivas y de Mejora

Unidad responsable: Macroproceso:

COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS

s s . | Proceso Sustantivo: Subproceso:
' Evaluacién, Control y Mejora N/A
Fecha de vigencia Caodigo Version
Enero-2029 | COEPRISS-POI-06 02
Comision Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Cadig
>anitangs de s P
SALUD Centro Integral de Semacios \COEPR'SS
: . Solictud de Accon de Mejora sichi
Hoja 2 de 2
Verificacion de la efectividad de ias acciones implementadas
Mejora lograda
Aprobacion de cierre de la accion de mejora
L \
NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA FECHA
Responsable del area / Persona que identifica Responsable de la Coordinacion del SGC
P
&SEE f |
Rewguardc 3 o
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Procedimiento:
Acciones Correctivas y de Mejora

Unidad responsable: MaCopRoEEsD:

COEPR[SS Sistema de Gestién de Calidad COEPRISS

WRSSOR ESIRERL PRIA LA FROTTRECRN Proceso Sustantivo: Subproceso:
Evaluacion, Control y Mejora N/A
Fecha de vigencia Codigo Version
Enero-2029 | COEPRISS-POI-06 02

3. COEPRISS-RPOI-06.03 Analisis de Causa Raiz.

ANALISIS DE CAUSA - RAIZ

)
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Procedimiento:
Acciones Correctivas y de Mejora

Unidad responsable: Macroproceso:
COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad .
conmain et s tamorscooy. | Proceso Sustantivo; Subproceso:

Evaluacion, Control y Mejora N/A
Fecha de vigencia Cdédigo Version
Enero-2029 | COEPRISS-POI-06 02

4. COEPRISS-RPOI-06-04 Control de Acciones Correctivas y de Mejora.

OEPRISS

CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS ¥ DE MEJORA

NO.
SAC

FECHA
PROBABLE DE
CONCLUSION

PROCEDENCIA | DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE ua AREA
NO CONF I RESPONSABLE | RESPONSABLE
tas acciones | o8 AR oe
SOLUCIONAR

RESPONSABLE | FECHA
DECIERRE

o8 ESTADO
CIERRE

N
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Procedimiento:

Acciones Correctivas y de Mejora

Unidad responsable: Mastopracaso: COEPRISS
COE pRl SS Sistema de Gestion de Calidad
e ey | Proceso Sustantivo: Subproceso:
Evaluacion, Control y Mejora N/A
Fecha de vigencia Codigo Version
Enero-2029 | COEPRISS-POI-06 02
5. COEPRISS-RPOI-06.05 Reporte de Avances (Acciones Correctivas y de Mejora).
REPORTE DE AVANCES (Acciones Correctivas y de Mejora)
No. de Reporte: Periodo
Fecha de elaboracion: inicio: | | Termino: |
"“"‘j"::&':““ Descripcion de la No Conformidad o de le Oportunidad de Mejora Avance (%)
cargo: carge:
N
& .
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