| " pmyg/ COEPRISS

| SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
INTERNO PARA LA IDENTIFICACION,
ANALISIS, EVALUACION Y
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DE LOS PROCESOS
(AMEF)
COEPRISS-POI-04



Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)
Unidad responsable: Macroproceso:
COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Codigo Version
Agosto de 2028 COERPRISS: PO 02

1. PROPOSITO.

Establecer los lineamientos para la Identificacion, Andlisis, Evaluacion y Tratamiento
de los Riesgos y Oportunidades de los procesos de la Comisién Estatal para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Sinaloa (COEPRISS) con la
finalidad de establecer acciones que permitan asegurar el logro de los objetivos y
metas de los procesos.

2. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica a todo el personal de la Comisién Estatal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios de Sinaloa (COEPRISS) que identifica, analiza,
evallua y determina y brinda el tratamiento de los riesgos y oportunidades de los
procesos de COEPRISS.

A nivel externo no aplica.

3. POLITICAS DE OPERACION.
3.1. En caso de que el riesgo detectado en la clasificacién del riesgo
oportunidad posea mas de una clasificacion, se agregara una diagonal paré\
separar dichas clasificaciones. :

3.2.Una vez evaluada la severidad, solo se puede cambiar el valor si se modifica
el proceso, producto o servicio.

3.3. Los tratamientos de los riesgos y oportunidades que podran utilizar en el
AMEF son los siguientes:
Tratamiento de riesgos:
 Evitar el riesgo: se refiere a eliminar las causas que pueden provocar
la materializacion del riesgo, considerando que si una parte del
proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe cambios
sustanciales por mejora, rediseno o eliminacién, resultado de

controles suficientes y acciones emprendidas. %U)(
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Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)
C OEP RISS Unidad responsable: Macroproceso:
. =M Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Cadigo Version
Agosto de 2028 COETRISS Fot o4 02

* Reducir el riesgo: Implica establecer acciones dirigidas a disminuir
la  probabilidad de ocurrencia y la severidad, tales como la
optimizacion de los procedimientosy laimplementacion o mejorade
controles.

e Asumir el riesgo: Se aplica cuando el riesgo tiene un NPR menor que
20, de baja ocurrencia y severidad, y puede aceptarse sin necesidad de
tomar otras medidas de control.

» Compartir el riesgo: se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las
posibles consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a
diferentes unidades administrativas de la institucién, las cuales se
responsabilizardn de la parte del riesgo que les corresponda en su
ambito de competencia.

* Mantener el riesgo con decisiones informadas: L a institucién asume
que no quiere o no puede tomar medidas para algun riesgo
determinado.

Tratamiento de oportunidades:
* Aumentar la probabilidad de alcanzar la oportunidad.
e Desechar o posponer la oportunidad.

3.4. Larevaluacion del NPR o NPO (final) es el resultado de multiplicar nuevos
valores de severidad, ocurrencia y deteccién segun corresponda,
posterior a la implementacién de las acciones tomadas.

3.5. Alreevaluarlasaccionestomadas, se espera que el valor del NPR o NPO final
sea menor que el NPR o NPO inicial, indicando que el riesgo ha sido
controlado o la oportunidad ha sido aprovechada.

3.6. Encasodeque el NPR o NPO final sea igual o mayor al NPR o NPO inicial, se
debera realizar un segundo analisis AMEF en la siguiente versién del
documento para determinar las causas del valor obtenido y establecer
nuevas acciones.

-

Pagina 3 de 18




Procedimiento:
Identificacion, Andlisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
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Fecha de Vigencia: Cadigo Version
éggsto de 2028 COEPRISS-POI-04 02

3.7. La identificacion, analisis, evaluacion y plan para abordar los riesgos y
oportunidades que se registren dentro de la herramienta AMEF, seran
reportados anualmente al Sistema de Gestidén de Calidad a través del
“Analisis del Modo y Efecto de Falla (AMEF)” COEPRISS-RPOI-05.01.

3.9. La difusion del AMEF se realizara a través del correo institucional
informando al personal correspondiente de que se actualizaron los riesgos
aplicados a su proceso.

3.10. Los riesgos y oportunidades se ubicaran por cuadrantes en el mapa de
riesgos y oportunidades, mismo que se grafica de manera automatica en
funcion del NPR o NPO (Anexo 9).

3.11. Los riesgos detectados que posean un valor de NPR dentro de los
valores de 75 a 125, podran ser compartidos a la Comité de Control
Interno y Desempeno Institucional en caso de ser solicitados, a fin de
tomarilos como referencia al formular los de la Matriz de Riesgos
Institucionales de la COEPRISS que se integrara conforme al Acuerd
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo d
Aplicacion General en Materia de Control Interno.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Acuerdo por el cual se emiten las disposiciones y el manual | No aplica
administrativo de aplicaciéon general en materia de Control Interno
' para el Estado de Sinaloa.

Ley General de Salud Vigente No aplica

Reglamento Interior de la Comisién Estatal para la Proteccién No aplica
contra Riesgos Sanitarios de Sinaloa.
NMX-CC-9001-IMNC-2015 No aplica

Sistemas de gestion de la calidad: requisitos. w
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Procedimiento:
Identificacion, Andlisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)

COE PRIS S Unidad responsable: Macroproceso:
o W Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
PETRCRREEES Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Cédigo Version
Agosto de 2028 SOEPRISSPOEGH 02
NMX-SAST-31000-IMNC-2018 No aplica
Gestion del riesgo - Directrices.
NMX-SAST-31010-IMNC-2018 No aplica

Gestion de riesgos-Técnicas de evaluacion de riesgos
Guia para el desarrollo del Analisis de Modo y Efecto de Falla No aplica
| SiNaCEAM

5. REGISTROS.

Analisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF)

COEPRISS-RPOI-04.01. |

6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

' COEPRISS: | Comisién Estatal para la Proteccion contra Riesgos

Sanitarios de Sinaloa.

UA: Unidad Administrativa.

AMEF: Analisis Modo Efecto Falla.

RSGC: Responsable del Sistema de Gestién de Calidad.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad. )

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre la consecucion de los
objetivos.

Falla: Cuando el proceso o parte de él actia de manera
inesperada.

COCODI: Comite de control interno y desempeno institucional.

NPR: NuUmero prioritario de riesgo. N

NPO: Numero Prioritario de Oportunidad.

Efecto: Resultado o consecuencia del modo falla.

Deteccion: Valor para clasificar la probabilidad de encontrar la
falla antes de que la parte llegue al usuario.
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Procedimiento:
Identificacién, Andlisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)
Unidad responsable: Macroproceso:
COE PRISS Sistem;:: de Gestion de Calidad = COEPRISS
Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Codigo Version
Agosto de 2028 COEPRISS-POI-04 02
 Modo de falla: Forma en que un producto o proceso puede afectar el
cumplimiento de las especificaciones, el efecto al
cliente, al colaborador y al proceso siguiente.
Severidad: Estimacion de la gravedad del efecto del modo falla de|
usuario.
RPOI: Registro del Procedimiento Operativo Interno.
| S/C: Sin Controles.
Difusién: Divulgacion, propagacion, expansion de informacion
de interés.
Oportunidad: Evento que pudiera provocar una desviacion positiva
respecto a los resultados esperados.
Matriz de riesgos: | Herramienta de analisis de riesgos que sirve para

evaluar la probabilidad y la gravedad.
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Procedimiento:

Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)

C P SS Unidad responsable: Macroproceso:
OE Rl Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Cédigo Version
Agosto de 2028 COEFRIGS PRI 02
7. DIAGRAMA DE FLUJO.
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Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacién y Tratamiento de los Riesgos y

Oportunidades de los Procesos (AMEF)

Detalles del ambiente de
trabajo y otros parametros

que puedan afectar la
operacion.
e Resultados de los
indicadores.
.Se detecto un riesgo u

oportunidad?

Si: pasa a la actividad 3.
No: Informa por correo al RSGC v fin
del proceso.

Unidad responsable: Macroproceso:
COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
oA R s O Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Codigo Version
Agosto de 2028 HOETES PO 02
8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable | 1. Estableceel |11 Instruye a los titulares de fas UA do
del Sistema contexto. COEPRISS para que determinen
de Gestidn los riesgos y oportunidades de sus
de Calidad procesos.
(RSGC).
Jefes de 2. Analiza los | 2.1. Analiza el contexto con relacién a
departamen riesgos u lo siguiente:
to/Enlace oportunidades. e FODA.
del comité e Comprension de la funcidon
de calidad de su proceso.
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Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)
Unidad responsable: Macroproceso:
COEPRISS Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
RO Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Cédigo Version
Agosto de 2028 SOCPIES POKG 02
3. Asigna 31.Asigna numero de riesgo u | COEPRISS-
Numero de oportunidad de la siguiente | RPOI-04.0]. |
Riesgo u mManera:
Oportunidad. a) R u O (Dependiendo de si es

riesgo u oportunidad).
b) Unidad Administrativa/Area.
c) Numero consecutivo.
d) Ano en curso.

Ejempilo:

(R) u (O)- SGC-003-2024.

3.2. Registra numero en el formato
COEPRISS-RPOI-05.01.  Analisis
del Modoy Efecto de la Falla. (Ver
anexo 1)

4. Registra el | 4.1.Registra el nombre del
nombre del subproceso de la caracterizacion
subproceso. donde se detecté el riesgo u

oportunidad.

5. Describe el | 51.Redacta el riesgo de su unidad
riesgo u administrativa  aplicando Ia
oportunidad. siguiente regla:

(Sustantivo + verbo en participio +

complemento negativo). (ver /
anexo 2). |

4z
)y 4

6. Determina el |61.Determina el efecto (falla

efecto potencial) considerando la tabla (
(consecuencia gue se muestra en el anexo 3.
e impacto).

7. Clasifica el | 7.1.Clasifica el Riesgo u Oportunidad .
riesgo u conforme a su descripcién de
oportunidad. acuerdo a los siguientes tipos:

e Administrativo.

e |egal. J EJ)
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Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)
C 0] EPRI SS Unidaq responsable: 5 ' Macroproceso:
AR Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
e Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Codigo Version
Agosto de 2028 COEPRISE FOEM 02
e Financiero.
* Presupuestal.
e Servicios.
e Seguridad.
e Obra pubilica.
e Recursos humanos.
Imagen.
e TICS. (Tecnologias de Ia
informacion % la
comunicacion).
Salud.
Corrupcion.
e Otros.
e
8. Describe las | 8.1.Describe las causas tomando las
causas del siguientes consideraciones:
riesgo u a) De ser un riesgo, describe qué
oportunidad. podria provocar la falla y por

qué podria ocurrir.

b) De ser una oportunidad
describe que mejora causaria
su implementacion

9. Describe los |91.Describe las acciones que le N
controles del permitan controlar el proceso con
riesgo. la finalidad de prevenir o mitigar

el riesgo (si no cuenta con
controles, plasmar en el recuadro
“No existen controles”)".

Nota: Esta columna no aplica 4
para oportunidades (plasmar M
N/A si no aplica).
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Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y

Oportunidades de los Procesos (AMEF)

CORPHISS

Unidad responsable:
Sistema de Gestion de Calidad

Macroproceso:

COEPRISS

Proceso Sustantivo:

Subproceso:

N/A

N/A

Fecha de Vigencia:

Cadigo
COEPRISS-POI-04

Agosto de 2028

Version

02

10.Determina la
severidad del
riesgo u
oportunidad.

10. Determina la severidad conforme

a la escala del 1-5 que se muestra
en el anexo 4.

1. Determina la

%

Determina la probabilidad de

ocurrencia del que ocurra el riesgo u
riesgo u oportunidad, tomando como
oportunidad. referencia el historial de eventos
similaresy la opinion de expertos
en el proceso, aplicando valores

dela5 (Veranexo5).
12. Determina la |12.1. Determina la probabilidad de

deteccion del
riesgo.

encontrar la falla antes de que
llegue al usuario tomando como
base las ponderaciones que se
muestran en el anexo 6.

Nota: Esta columna no aplica
para oportunidades (plasmar
N/A si no aplica).

13. Determina el |13.1. Determina el Nimero Prioritario
NPRI o NPOI de Riesgo u Oportunidad Inicial
tomando como referencia el
anexo 7 para riesgos y anexo 8
para oportunidades.
14.Plasma las | 14.1. Describe las acciones
acciones recomendadas para tratar los
recomendadas riesgos y oportunidades
: considerando el NPR y EL NPO.
Jefes de 15. Designa al |15.1. Designa al responsable, su cargo
departamen responsable de y fecha de cumplimiento.
to implementar
acciones.

—




Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y

Oportunidades de los Procesos (AMEF)

C OE PRI S S Unidaq responsable: 3 _ Macroproceso:
Sistema de Gestién de Calidad COEPRISS
e Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Cédigo Version
_ Agosto de 2028 COEPRISS-POI-04 02
T!esponsable 16.Determina el [16]. Determina el tipo de ]
de tratamiento de tratamiento correspondiente a
implementa los riesgos u los riesgos y oportunidades
r acciones. oportunidades. basandose en la politica de
operacion 3.1.
17. Impiementa 17.1. Implementa las acciones
acciones para considerando las causas de los
controlar el riesgos u oportunidades.
riesgo u | 17.2. Envia evidencia de las acciones
oportunidad. realizadas al enlace del comité
de calidad
Jefes de 18. Analiza las | 18.1. Analiza si las acciones fueron
departamen acciones. efectivas o se efectuaron \
to/Enlace nuevas acciones para controlar [\\\
del comité los riesgos u oportunidades \§
de calidad detectados.
Jefes de 19.Reevalia los [191 Reevalia el NPR o NPO
departamen riesgos u tomando como referencia el A~
to/Enlace oportunidades anexo 7 para riesgos y el anexo
del comité 8 para oportunidades. A
de calidad _ \
Jefes de 20. Envia el | 201 Envia AMEF al RSGC fisico Z !
departamen AMEF. firmado por su jefe de
to/Enlace departamento y por quien lo
del comité elaboro.
de calidad

FIN
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Procedimiento:

Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y

Oportunidades de los Procesos (AMEF)
Unidad responsable: Macroproceso:
COEP Rl ss Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
= Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Caodigo Version
Agosto de 2028 SHEPINSS POk 02
9. INDICADORES.
Indicador Unidad | Periodicidad Responsable
de
medida
N/A
|
10. PRODUCTOS. |
= Productos |
Analisis de Modo y Efecto de Falla
Mapa de Riesgos

1. CONTROL DE CAMBIOS.

Versi | Fecha Elaboré Revis6 Aprobé Descripcion
on del cambio
02 | Agost | Lic. Ricardo Lic. Johaly De Lic. Beatriz Se modifica

©2025| Anibal Garcia |Jesus Escarcega | Aguiar Monroy la
Reyes Zepeda Comisionada coci*iifficacién
Secretaria Estatal de del formato
Gestion de ., aguese
Calidad |d¢nt|flc9 que
dicho cédigo
se
encontraba
duplicado en
gem-mi 4uioR H_ otro proceso
institucional.
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Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacién y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)

C OEPR l ss Unidad responsable: Macroproceso:
Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
G e Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Codigo Version
Agosto de 2028 |  COEPRISS-POI-04 02

12. ANEXOS.

Anexo 1. Analisis de modo y efecto de la falla.

Anexo 2.- Tabla de Descripcién de los Riesgos u Oportunidades.

Anexo 3.- Tabla de Efecto (Consecuencia/Impacto).

Anexo 4.- Tabla de Ponderaciones de Severidad.

Anexo 5.- Tabla de Ponderaciones de Ocurrencia.

Anexo 6.- Tabla de Ponderaciones de Deteccion.

Anexo 7.- Formula para Determinar el Nimero Prioritario de Riesgo.

Anexo 8.- Férmula para Determinar el Nimero Prioritario de Oportunidades.
Anexo 9.- Mapa de Riesgos.
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Procedimiento:

Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)

C EPR S Unidad responsable: Macroproceso:
' 0 _ l S Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Cédigo Version
Agosto de 2028 EEEPIGS RO 02
Anexo 1. Analisis de modo y efecto de la falla.
. COMEION ESTATAL PARA LA PROTECCION CONTRA BESGOS SANTTARIOS 06 ALY | momans
W s a0 | ] \mmass
AMALSS DELNODO TEFECTO € FALLAMWEF 25 L = ]
Andis de Modo y Eects e Fala [AMER 205
o Erp—— —
i I ‘ i i’ BADS BiDrE R
| |
| r
e | e 4 # 1 ';' ‘_| #]
‘...ﬂ *-«1“—*‘ fplona  |owes J Gm Gt e j‘{ ;’y} § w_'_m e ":“Mf_' £ A M g
i | mun 4 ¢ \‘{ - i ) S j,-’ Fléle
f | F e m
| | : ’ J

Adjetivo o

adverbio o
Vaerrt?; ei:. complemento
g g circunstancial
negativo
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Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF)

C OEPRI SS Unidad responsable: Macroproceso:
P e Sistema de Gestidn de Calidad COEPRISS
ST I R Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Cadigo Version
Agosto de 2028 CERICaSEG, 02

Anexo 3.- Tabla de Efecto (Consecuencia/Impacto).

Efectos Locales Efectoen el area
Efectos mayores subsecuentes Entre efectos locales y usuario final
Efectos finales Efecto en el usuario final

Anexo 4.- Tabla de Ponderaciones de Severidad.

Escala Severidad

— Menor
1 - Podria tener efectos muy pequefios en la institucién
Bajo
2 ! l Cliente algo molesto.
Poco efecto en el desempefio del proceso.
Moderado
3 1 Causaria una pérdida importante en el patrimonio o un dafio en la
. - imagen institucional.

Efecto menor en el desempefio del proceso.
Grave
Podria dafiar de manera significativa el patrimonio institucional,

4 l : i dafio a la imagen o logro de los objetivos estratégicos.

El desempefio del proceso se ve afectado, pero es funcional y estd a
salvo.

Incumplimiento en el Sistema de Gestidn de Calidad.

Catastrofica

Efecto peligroso.

5 - Influye directamente en el cumplimiento de la misién, visién y
objetivos de la institucion; asimismo puede implicar pérdida
patrimgonial o dafio de la_imagen. |

Anexo 5.- Tabia de Ponderaciones de Ocurrencia.
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Procedimiento:
Identificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento de los Riesgos y
Oportunidades de los Procesos (AMEF) _
C OEPR I SS Unidad responsable: Macroproceso:
: ; B Sistema de Gestion de Calidad COEPRISS
Proceso Sustantivo: Subproceso:
N/A N/A
Fecha de Vigencia: Caodigo Version
&QOS‘I’.O de 2028 COEPRISS-POI-04 02

Escala Ocurrencia

Remota

i i Falla improbable.

No existen fallas o la probabilidad es muy baja asociada con este

proceso.
2 P_-J Fallas aisladas asociadas con este proceso o con uno similar.
3 . Moderada
~ Este proceso o uno similar han tenido fallas ocasionales.
4 [ i j Alta L
o Este proceso o uno similar han fallado frecuentemente.
Muy alta
5 - La falla es casi inevitable.

Anexo 6.- Tabla de Ponderaciones de Deteccién.

Escala Deteccion \\
— Certeza de deteccion \

] Canadd Inmediatamente, antes de que la falla se genere. N\

2 Alta capacidad de detecciéon
_J Después de un tiempo, antes de que la falla se genere.

3 Baja capacidad de deteccion
. Ya se genero la falla y se detecté.
& E La probabilidad de detectar es muy baja
...l Elmecanismo de control existe, pero no es efectivo.
bl

Imposible detectar
No existe ningln mecanismo que permita detectar la causa
de la falla.
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Anexo 7.- Formula para Determinar el Nimero Prioritario de Riesgo.

Anexo 8.- Formula para Determinar el Numero Prioritario de Oportunidades.

: Tl
Severidad —

Anexo 9. Mapa de Riesgos.
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