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1. PROPOSITO.

cerablecer los lineamientos para planificar, ejecutar y reportar Auditorias Internas, con
el fin de verificar el cumplimiento de la Comision Estatal Para la Proteccion Contra
Riesgos Sanitarios de Sinaloa [COEPRISS), con los requisitos egspecificados, asi como
para determinar su eficacia, de igual manera para comprobar la conformidad del
Sisterna de Cestion de Calidad en las disposiciones planeadas, de acuerdo a los
requisitos de la Norma 1SC 90012015, elemento 9.2,

2. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica a la pla neacion, ejecucion, reporte y seguimiento do las
auditorias internas de todes los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

Inicia cuando se elabora el Programa de Auditorias y termina cuando se evalua al
equipo auditor, una vez realizada la reunion de cierre y entrega del Reporte de
Auditoria.

3. POLITICAS DE OPERACION.
Z1 PRealizar al menos una auditoria al afao,

%2, Las auditorias se programaran de acuerdo con el estado ¢ impeortancia de los
procesos y los resultados de auditorias anteriores. Se auditaran con mayof
frecuencia las areas de prestacion del servicio.

23 El Programa de Auditorias es flexible y no es limitativo, por lo aue se pueden
realizar auditorias adicionales a las ya prograrmadas, mismas gue deberan estar
registradas en el Programa de Auditoria Interna (COEPRISS-RPOL -03.04).

24 La Auditoria Interna la realiza un equipo auditor, el cual contempla a uno o mas
auditores. E| tamafio del equipo auditor se determina en funcion de |as areas a
auditar, la complejidad de los procesos y demas aspectos que se consideren
convenientes.

3.5 El equipo auditor puede ser acompanado por observadores con fines de
forrnacion, pero eslos no podran auditar.

36. En caso de requerir auditores internos, se solicitaran a otra dependencia
siempre vy cuando acrediten tener el Certificade de Auditor Interno y la
actualizacion de la Norma 150 90012015,
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17 Los auditados deberan proporcionar al equipo auditor las evidencias que |e
sean requeridas relacionadas con el proceso 3 auditar. Los auditares
mantendrin la confidencialidad de la informacion mostraca.

38 Los suditores deberan mostrar profesionalismo durante la auditoria, siendo
objetivos, imparciales, éticos, diplomaticos y perceptivos.

29, Los enlaces de cada area contaran con un plaze no mayor a & dias habiles para
entregar a la CSGC en fisico debidamente llenado vy firmado por el area
auditada el plan de accion de auditoria (COEPRISS-RPOI-03.08].

210. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

%11 Todas las no conformidades deberan ser atendidas sin excepcion.

372 Las areas responsables de las no conformidaces deberan realizar las
correcciones y tomar las acciones cofrectivas necesarias sin demcra
injustificada, para eliminar las no conformidades detectadas vy sus causas. Se
dara seguimiento incluyendo la verificacion de la eficacia de las acciones

tomadas.

213 Todos los documentos de la auditoria deberan ser guardados en la carpeta
fisica con nombre Auditorias Internas.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

l. Nombre Codigo
Directrices para la Auditoria del Sistema de Gestion de Norma IS0
Calicad. B _ 190112018
Sisternas de Gestion de Calidad Requisitos NMX-CC-9001- |
. IMMNC 2015
| Procedimiento Operativo Interno para la Gestion de Riesgos, COEPRISS-POI-
04.01.
Procedimiento Operativa Interno  para las Acciones COEPRIS5-POI-
| Correctivas y de Mejora | 06.0L
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5. REGISTROS.

Auditorias Internas
Unidad responsakile: Macroprooesc
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|

Registro | Codigo

Acta de Apertura y Plan de Auditoria

COEPRISS-RPOI-03.01

Evaluacion de Auditor Interno de Calidad

COEPRISS-RPOI-03.02

Ees[g nacién de Auditores Internos de Calidad

COEPRISS RPOI-03.03

Programa de Auditaria Interna

L:'DEpmSSaﬂDm-DB_M_;

Reporte de Hallazgos de Auditoria

COEPRIS5-RPOI-03.05

Informe Final de Rg—:sultadoﬁ de Auditoria

COEPRISS-RPOI-03.06

Lista de Verificacion

COEPRISS-RPOI0O3.07

_I:'Ian de Accion de Auditoria

COEPRISS-RPOIC3.08 |

6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

COEPRISS:

Comisian Estatal para la Proteccion Contra Riesges Sanitarios de
Sinaloa.

" Alcance de la

Extension y limites de la auditoria. Incluye generalmente una |

Auditoria: descripcion de las ubicaciones, las unidades de la organizacion, las |
actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.
| Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria, )
Auditoria: Proceso cistermatico, independiente y documentado para obtener
svidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en gue se cumplen los criterios de auditoria.
Auditoria | Llevada a cabo a un Unico auditado por das o mas organizaciones
conjunta:

' Alcance de la

Extension y limites de una auditoria,

Auditoria: =
' Plan de | Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
Auditoria: auditoria.

la Auditoria:

Evidencia de |

Registros, declaraciones de hechos o cualguier otra informacion que es
pertinente para los criterios de la auditoria y que es verificable,

Hallazgos de
la Auditoria:

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria reco lada
frente a los criterios de la auditoria.
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| Nota 1a la entrada: | os hallazgos de |a auditoria indican conformidad u:>—|

no conformidad.

Nota 2 a la entrada: Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a |a
identificacion de riesgos, oportunidades para la mejora o el registro de
buenas practicas.

Nota 3 a la entrada: En inglés, si los criterios de auditoria se seleccionan
de entre los requisitos legales o los requisitos reglamentarios, el hallazgo
dé la auditoria se denomina cumplimiento o na cumplimiento,

Conclusiones
de
Auditoria;

Recultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras
considerar los objetivos y todos los hallazgos de la auditoria.

Cliente de la
Auditoria:

Organizacion © persona gue solicita una auditoria.

Nota 1 a la entrada: En el caso de una auditoria interna, el cliente de |a
auditoria también puede ser el auditade o las personas que gestionan
el programa de auditorfa, Las soliciludes de una auditoria externa
pueden provenir de fuentes como autoridades reglamentarias, partes
contratantes o clientes existentes o potenciales.

Criterios de
Auditoria:

Conjunto de politicas, procedimientos o reguisitos utilizados como
referencia y contra los cuales se compara la evidencia de |a auditoria,

| Evidencia de
Auditoria:

Registros, declaraciones de hechos © cualquier otra informacion
pertinente para los criterios de auditoria, y que son verificables. La
evidencia pucde ser cuantitativa o cualitativa.

-1

Plan de "Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una |
Auditoria: auditaria.

Programa de | Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un per'iado de
Auditoria: tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico,

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Observador: Persona gue acompana al equipo auditor, pero no actua como un

| auditor.

Calidad:

‘Gistema de
Gestion de

Caonjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlian para establecer politicas, objelivos ¥ procesos para !%gral

estos objetivos.
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Nota 1 a la entrada: Un sisterna de gestion puede tratar una sola
disciplina o varias disciplinas, por ejernplo, gestion de la calidad, gestion
financiera o gestion ambiental.

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sisterma de gestion establecen la
estructura de la organizacion, los roles y las responsabilidades, |a
planificacion, la operacion, las politicas, las practicas, las reglas, las
creencias, los objetivos v las procesos para lograr esos objetivos.

Nota 3 a la estrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluir
la totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas de
la organizacién, secciones especificas e identificadas de |a organizacion,
o una o mas funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Conformidad: | Cumnplimiento de un reguisito.
No Incumplimiento de un reguisito. -
conformidad: ) ]
Competencia: | Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.
Requisito: Necesidad o ExpeCtatiﬁé establecida, generalmente implicita u
cbligatoria.
Nota 12 la entrada: "Ceneralmente implicita” significa que es habitual
practica comun para la organizacion y las partes interesadas que la
necesidad o expectativa bajo consideracion este implicita.
Nota 2 a la entrada: Un reqguisito especificado es aguel gue esta
establecido, por ejemplo, en informacion documentada.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas gue utilizan las
| entradas para proporcionar un resultado previsto.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.
| Equipo Uno o mas auditores que realizan una auditoria con el apoyo, si es
Auditor: | necesario, de expertos técnicos. A un auditor del equipo auditor se |e
. denomina Auditor Lider.
Lista de | Lista de apoyo para el auditor en relacion con la auditoria, cunteniend1 "
| Verificacién: | preguntas clave con respecto al criterio de auditoria.
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| Observacion:

Es aquella que no representa consecuencias graves para el sistema, |
pero representa un problema potencial o una recomendacion para

mejorar la eficacia. Se vislumbra falta de claridad o riesgo.

l.flp-urtunidad
de Mejora:

Representa una recomendacion o accion a seguir para aumentar la
capacidad de la organizacidon para cumplir los reguisitos (mejora

continua).

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

9. Bvalhiiz i Auditoria
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Procedimiento;
Auditorias Internas
Unidad responsabile: Macroproceso:
C OEPRISS Sisterna de Gestion de Calidad COEPRISS
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i e i N/A =1
Fecha de vigencia: Codigo, Version
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B. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable Actividad Tareas Registro
Responsable |1. Elabora el Elabora el programa de Frograma de
del Sistema Programa auditorias auditorias
de Cestion de LT (COEPRISS-RPOI-03.04) internas
de Calidad Auditorias. considerande el estado e | (COEPRISS-
' | impertancia de lus procesos. ~ RPOI-03.04)
1.2 Elabora la Plantilla de | Designacion
Auditores Internos con la que de auditores
cuenta la COEPRIS. internos de
calidad
(COEPRISS-
) POI-03.03,) |
1.3 Turna a la Alta Direccion el
Programa de Auditorias para '
| SuU revision y aprobacion.
Alta 2. Revisay 21 Revisa y aprueba mediante | Programa de
Direccion. aprueba el firrma el Programa de auditorias
Programa Auditorias - ([COEPRISS-RPOI- internas
de 03.04) (COEPRISS-
Auditorias. RPOI-03.04.)
En caso de observaciones, lo
notifica al Representante de la |
Direccion para que realice los
AJUSTES NBCesarnios.
| Responsable | 3. Elaborael 3. Parallevaracabounaauditoria Acta de
del Sistema ' Plan de interna se identifican los | aperturay
de Gestion | Auditoria. procesos a auditar. plan de
de Calidad 3.2 Determina los auditores de | auditoria
| cada proceso, {COEPRISS-
3.3 Elabora el Acta de apertura y = RPOI-03.01.)
plan de auditoria (COEPRISS-
RPOI-03.01) y turna copia a la
Alta  Direccion para su )
. = conocimiento. /
! 4. Notificala ] Elabora la Notificacion de
Auditoria Auditoria mediante un Oficio
Interna. por lo menos 7 dias antes de
; - iniciar la auditoria.
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Responsable Actividad Tareas Registro
4.2Turna a los responsables de | Acta de
auditar las areas, el Acta de | aperturay
Apertura y el Plan de Auditoria plan de
(COEPRISS-RPOI-03.00). auditoria
(COEPRISS-
- . RPOI-03.01)
43Designa  a los auditores | Designacion
internos gue participaran en la | de auditores
auditoria y lo notifica por medio internos de
del formato designacion de calidad
| auditores internos de calidad (COEPRISS-
(COEPRIS5-RPOI-03.03). RPOI-03.03).
4.4Turna al equipe auditor el | Programa de
programa de auditoria Auditoria
(COEPRISS-RPOI-03.04) & fin Interna
de gue se prepare para auditar. (COEPRISS-
RPOI-03.04)
Responsable | 5. Realiza 5.1 Realiza reunion de apertura, Acta de
del Sistema Reunion de confirmando ¢l alcance vy apertura y
de Gestion Apertura objetive de la auditoria, asi plan de
de Calidad de como los procesos a auditar, los auditoria
. Auditoria. horarios y el cquipo auditor. (COEPRISS-
Enlace y/o 5.2 Firma al calce el acta de | RPOI-03.01}
Jefe de apertura y €l plan de auditoria.
departament
o auditado.
Equipo
Auditor |
Equipo 6. Realizala B Realiza la auditoria interna Actade
Auditor. Auditoria conforme al Plan de Auditoria y apertura y 7
Interna. a lo establecido en la reunion plan de f
de apertura. auditoria /
(COEPRISS-
El Equipo Auditor revisa la RPOI-03.01.)

gvidencia presentada por los
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| Responsable |  Actividad Tareas Registro
| auditados a través de las |
' siguientes técnicas: entrevista,
observacion, revision de
documentos, exarmen de
___registros, ete. _ |
6.4 Determina si las evidencias de
auditorfa demuestran o no la
conformidad con las
disposiciones planificadas v los
requisitos del SGC, la Norma
ISC9001 vy de la propia |
COEPRISS,
Las no conformidades deberan
ser notificadas por 2| auditado
en el momento de su
deteccion. ) _
A Registra la confarmidad o no Lista de
conformidad en l|a Lista de Verificacion
Verificacion (COEPRISS-RPOI- | {COEPRISS-
Q3.07). RPOI-03.07)
G.4Turna al Representante de la Lista de
Direccion la Lista de | Verificacion
Verificacion [RPOI-03.07) una (COEPRISS-
) _ vez concluida la auditoria, | RPOI-03.07,) |
' Responsable | 7. Elaborael [7] Recopilay analiza las Listas de Lista de
' del Sistema Reportede | Verificacion ([COEPRISS-RPOI- | Verificacion
de Gestion Auditoria. 03.07) de todos los auditares, (COEPRISS-
de Calidad | RPOI-03.07.)
7.2Determina  y clasifica los | Reporte de
hallazgos como sigue: hallazges de R \
« Conformidad. auditoria L
» No conformidad. (COEPRISS-
(Ver Términos y definiciones). RPOI-03.05)
... .. I
7.3 Elabora el reporte de hallazgos | Informe final
de auditeria ([COEPRISS-RPOI- | de la auditoria
03.05) y el informe final de la | %
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Responsable Actividad Tareas Registro |
auditoria  (COEPRISS-RPOI- | [COEPRISSS-
| 03.06). RPOI-03.06). |
Responsable | 8. Realiza 8.1 Convoca a los responsables de |
del Sistema Reunion de los procesos auditados a la |
de Cestion Cierre de reunion de clausura. .
de Calidad Auditoria. 82 Determinan las acciones que plan de
seran  implementadas para accion de
subsanar los hallazgos auditoria
Enlace y/o detectados en el formato plan | (COEPRISS-
Jefe de de accion de auditoria | RPOPIO3.08).
departament | (COEPRISS-RPOPIO3.08).
o auditado. 1_ ]
8.5kntrega a los responsables de Reparte de
drea vy a la alta direccion para su hallazgos de
Equipo cenocimiento copia del reporte auditoria
Auditado de hallazgos de auditoria (COEFRISS-
([COEPRISS-RPOI-032.05) y | RPOI-03.05) |
solicita firma de recibido. '
Responsable |9. Evaluala [ Registra los resultados en la | Evaluacién
del Sistema auditoria. | evaluacion del auditor interno del auditor
de Gestion de calidad (COEPRISS-RPOI- interno de
de Calidad { . 03.02). calidad
| (COEPRISS-
RPOI-03.02)
FIN
9 INDICADORES. T

Auditorias programadas/ Auditorias
realizadas x 100

parcentual | Anual ' SGC

10 PRODUCTOS.

e

Reporte de hallazgos de auditoria.
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11 CONTROL DE CAMBIOS.
Versi6 Descripcion
| Fec Elaboro Reviso Aprobo '-
n e g : - del cambio ‘
Lic. Ricardo Anibal | Lic. Johaly De Jesus | Lic. Cuauhtémoc ‘
Garcia Reyes E_scan:eg_a Zepeda. | Chacén Mendoza
Responsable del Secretaria Téchica Comigionado de
Julio/ SCC Version
01 ey
2025 inicial. |
| .
12 ANEXOS.

Anexo 1.1. Acta de Apertura y Plan de Auditoria (COEPRISS-RPOI-03.01).
Anexo 1.2 Evaluacion del Auditor Interno de Calidad (COEPRISS-RPOI-03.02).
Anexo 1.3.Designacion de Auditores Internos de Calidad (COEPRISS-RPOI-03.03),
Anexo 1.4. Programa de Auditoria Interna (COEPRISS-RPOI-03.04),
Anexo 1.5, Reporte de Hallazgos de Auditoria (COEPRISS-RPOI-03.05).
Anexo 1.6. Informe Final de Resultados de Auditoria (COEPRISS-RPOI-03.06).
Anexo 1.7. Lista de Verificacien (COEPRISS-RPOI-02.07).

Anexo 1.8. Plan de Accidon de Auditoria (COEPRISS-RPOI-03.08).
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Anexo 1.1 Acta de Apertura y Plan de Auditoria (COEPRISS-RPOI-03.07).

ACTA DE APERTURA Y PLAN DL AUTHTORLA

. CRG TR TR LT |
C 3 e ff farmigcann, esperica [Eon 3
W I3 8o o Interna de Caivkad N findiesy
i it @rradnus S ren T
Feta audito WA ankde Wl W B I el Jimdirar
Zetren) conforme 5 ioalPonul B Te esTas rehicat 01 EFEEPD e 3 LT
La dwmisr » BAEARts en gk s maligr o atea audhitada b= ymonle &
e T Vikzrado, & s dy (= EERL TR 1 e e Lal ] T d
2Pt e @ikl Prad Wi ah de wwudto ]

Harana

f L gtr i g} } e ol ] s [ | 1] ] '||'_"|.| 3 M ol=ie 5= e N ek miaistiladda s
Intmia caniden da61 TTama TECSERTI0 eIl AcaT gue Ovaatemos ol a@Cess ¥ g
1 e 1 zaho de gnsontrat unb arifarmeded w sportunided 9€ me B li
rdSfmaTa o ppnsabie de f - A Audiatna en e momants i g2 ang
1 4G d periles =0 algdn nallargs LT =T A T P 1 LirE=ile
La reman Je S v 3 esteecerd D0 deauditony == evara a cabo el da | T Caprre |
8 s Inche Tt AofD) foteY, BN [JUEIrL onle e e haTa oo porle de hal arg
Jesiditarasn "LiEY L TETe By FAF srfarrmisdades yob WS 1 fela 10

le pr

SEALATRE




Procedimiento;
Auditorias Internas
Unidad responsable: Macroproceso:

COEPR[SS Sisterna de Gestisn de Calidad COEPRISS

T-ORIDEDYR TATITAL PS04 1A PRETEG CHs procesc SL‘Stantivﬂ: SprrGCEEO:
A TOR TR DL S S AT Tl 1 i R Hfh an
Fecha de vigencia; Codige: Versian
Julio, 2028 COEPRISS-POI-03 o

Anexo 1.2 Evaluacion del Auditer Interno de Calidad [COEPRISS-RPOI-03.02),

- T 1 |} 5%
b | 4
EWVALUACION DEL AUDITOR INTERNG DE CALIDAD
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Anexo 1.4 Programa de Auditoria Interna (COEPRISS-RPOI-03.04],
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Anexo 1.5 Reporte de Hallazgos de Auditoria (COEPRISS-RPOI-03.05).
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Anexo 1.6 Informe Final de Resultados de Auditoria (COEPRISS-RPOI-03.06),
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Anexo 1.7 Lista de Verificacion (COEPRISS-RPOI-03.07),
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Anexo 1.8 Plan de Accidn de Auditoria [COEPRISS-RPOI-03.08),
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