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1. Objetivo.

Linearmiento:

Lineamientos para Determinar, Realizar el Seguimiento y Revision de
las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Unidad responsable: MAcIPIDLEE -
Sisterma de Gestion de Calidad
Proceso Sustantivo: Subproceso:
MA MAA
Fecha de vigencia: Codigo: Versian:
Tulio-2028 COEPRISS-L-01. &1

El presente lineamiento tiene el propésito de identificar y considerar las necesidades y
expectativas de las partes interesadas dentroy fuera de la COEPRISS debido al efecto que
tienen en la capacidad de |a institucion, para brindar servicios gue cumplan con los

requisitos de los clientes, legales vy reglamentarios.

2. Alcance.

Los presentss lineamientos aplican para la recopilacién y analisis de informacion de los
procesos gue se desarrollan en la COEPRISS gue involucran la toma de decisiones y
mejora continua en relacién a las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

3. Documentos de referencia.

e DOCUMENTO \ I. cODIGO
NORMA IS0 9001:2015 A No aplica. ]
4. Registros.
NOMEBRE S cODIGO _I

| P

| Matriz de Partes Interesadas

5. TERMINOS Y DEFINICIONES.

COEPRISS-RL-01.01, |

COEPRISS:

Comision Estatal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios |
de Sinaloa.

Parte interesada:;

' Necesidades y
expectativas:

Afectacion a los
objetivos del SGC:

Persona u organizacion interna o externa que puede afectar,

verse afectada o percibirse como afectada por las decisiones o
actividades que realiza |a COEPRISS. Su identificacion es clave
para la mejora continua y |a satisfaccion de los usuarios.
Requerimientos, condiciones o demandas expresas o

implicitas de las partes interesadas, cuyo cumplimiento
influye directamente en e! logro de los objetivos del Sistema
de Gestion de la Calidad [SGC).
Consecuencias negativas gue se generan cuando no se
cumplen las necesidades y expectativas de las partes \

interesadas, impaclando en el alcance. desempefc o
eficacia del Sisterna de Gestion de |a Calidad.
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Linearmiento:
Lineamientos para Determinar, Realizar el Seguimiento y Revision de
las Necesidades y Expectativas de las Partes interesadas
c 0 EPR! Ss Unidad responsable: Macroproceso: i
Sisterna de Gestion de Calidad A
e s i | Proceso Sustantivo: Subproceso:
N i
Fecha de vigendcia Codiga Versicr:
Iulio-2028 COEPRISS-L-00. 01

Conjunto de medidas planificadas para atender las |

Acciones a necesidades y expectativas de las partes interesadas,
implementar: asegurando su satisfaccion y la mejora continua de los |
procesos. 4 -
Frecuencia con la gue se realiza el andlisis y actualizacion
| Periodicidad de de las partes interesadas,; en este lineamiento, definida
revision: como anual o cuando se produzcan cambios en los

procesos documentados de la Comision.
Herramienta documental donde se registran las partes
Matriz de necesidades | interesadas, sus necesidades y expectativas, el impacto
| y expectativas: gue tienen en los objetivos del SGC y las acciones
correspondientes para su atencion.

6. Descripcion o exposicion del elemento normativo.
6.1. Definicion de parte interesada.

Una parte interesada es una persona u organizacion interna o externa que puede afectar,
verse o percibirse como afectada por las decisiones o actividades gue realiza la COEPRISS.
Es relevante conocer los grupos gque deben ser tomados en cuenta para |la operacion de
los procesos, ya que su influencia e interes en las actividades seran claves para lograr la
mejora continua v la satisfaccion de los usuarios, se puede tomar en consideracion el
apartado 69 en al cual se describen algunos gjemplos.

6.2. Determinacion de las partes interesadas. \

Para la determinacion de las partes interesadas se deben considerar las cuestiones
axternas e internas determinadas en la matriz FODA, asi como los clientes, proveedores y
usuarios registrados dentro de las caracterizaciones de los procesos del SGC y la mision
de la Comisian.

6.3. Identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Realizar la identificacion de las necesidades y expectativas de |as partes interesadas,

analizando el papel gue desempenan dentro y fuera de la Comision. Para ello, se puede
temar en censideracion el apartado 6.8 en el cual se describen algunos ejemplos.
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Lineamiente:
Lineamientos para Determinar, Realizar el Seguimiento y Revision de

las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
Macroprocesa:

l c OE PR[SS Unidad;;:;:gomn:i!?%wuﬁ: 1ode Calidad N/A

Proceso Sustantivo: Subprocoso!
MA, [P
Feacha de vigencia: Codigo Versidn:
Julio-7026 |  COEPRISS-L-0). o

6.4. Descripcion de la afectacion de las partes interesadas a los objetivos del SGC.

Determinar las consecuencias de no satisfacer las necesidades y expectativas de las
partes interesadas que puedan afectar los objetivos del Sistema De GCestion de |a Caligad.

6.5. Acciones a implementar.

Identificar las acclones necesarias para dar cumplimiento a las necesidades y expectativas
de |as partes interesadas.

6.6. Periodicidad de la revision de las partes interesadas.

La revision de las partes interesadas de la COEPRISS sera realizada de forma anual o cada
vez que haya modificaciones en los procesos documentados de la Comision, por parte de|
aquipo del Sistema de Gestion de Calidad en conjunto con los Enlaces del Comite de
Calidad de las Unidades Administrativas, registrandose en la Matriz de Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas de la COEPRISS.

6.7. Utilidad de la informacion derivada de la identificacion de las partes interesadas.

La informacion qgue resulte de este analisis puede ser considerada para revisar el alcance
de| Sistema de Gestidn de Calidad v los riesgos y oportunidades de los procesos.

6.8. Eiemplos de Necesidades y Expectativas: \i“‘?:_._..
1. Tiempo de respuesta. :

Proteccion.

Control.

Cumplimiento Normativo y Metas.

Promocion de Transparencia y Rendicion de Cuentas,

Cumplimiento de Normatividades Aplicables.

L

6.9. Ejemplos de Partes Interesadas:
1. Personas Fisicas v Morales.
2. Asociaciones.
3 Cobierno del Estado.
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| Lineamiento:
Lineamientos para Determinar, Realizar el Seguimiento y Revision de
las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
COEPRISS Unidad responsable: MACIORIOCER: NJA
' Sisterna de Gestidn de Calidad !
ke o LA o AL Proceso Sustantivo: Subproceso!
M N/
Fecha de vigencia Cadigo: Yeraidn:
Julio-2028 COEPRISS-L-0. ol
4, Gobierna Federal.
5. WA de COEPRISS
7. Control de cambios.
. = : Descripcién
ha ' Reviso l
Version  Fec Elaboré . | i del cambsio
o M, : Lic. Cuauhtémoc |
Lic. Ricardo Anibal Lic. Johaly De Jesus A
. Chacon Mendoza.
Garcia Reyes Escarcega Zepeda Comisionad® Cstotald
Respansahledel sSGC | Encargada de Secretaria leﬁmnaEszﬁa oA
JUILIK2 /n} : gt L ; . . 1
01 Tecnica Versian [nicial
|
L L
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8. Anexos.

8.1. Matriz de Identificacién de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas de |a
COEPRISS. (Ejemplo)
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S

Partes interesadas 1
expectativas

s Cumplimiento de

' metas y abjetivos.

| = Toma de decisiones
bajo la evidencia.
cientifica y tecnica.

» denfificar areas de
mejora,

» Cumplimiento de
los tiempos de
respuesta al usuario.

COEPRISS.

WETEMA DL OESTINDE CRLOND

objetivos del SGC
= Disminuye la

saltisfaccion del usuario.

= Disminuye los
tiempos de respuesta
en la proteccion contra
riesgos sanitarios.

Lineamiento
Lineamientos para Determinar, Realizar el Seguimiento v Revision de
las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesacdas
Unidad responsable; Macroprocese: N
Sisterma de Gestion de Calidad )
Proceso Sustantiva: Subprocesco:
NfA N/A
Fechade vigencia; Codige: Version:
Julio-2028 COEPRISS-L-. !
Necesidades y Como afecta los -
Acciones

= Supervisar ¢l
cornecto desarrollo
de cada proceso en
las Unidades.
Herramienta
documental donde
se registran las
partes interesadas,
sus necesidades vy
expectativas, el
impacto gue
tienen en los
objetivos del SGCy |
las acciones
correspondientes
para su atencion.
Adrministrativas.

» |mMplementando

cstrategias gue

hagan efectivo el

cumplimiento de los

objetivos de calidad,
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